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DMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

sprostredkovania pripojenia do siete internet - KOREXNET a sluzby KOREX TV

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah tipravy zavazkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

Spolocnost KOREX cloud, s.r.o., so sidlom Fucikova 371, 087 01
Giraltovce, ICO: 50326295, zapisand v Obchodnom registri
Okresného stidu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33108/P (d’alej len
»KOREX“) je podnik, ktory v rozsahu licencii, individualnych
povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikécii a posStovych sluZieb Slovenskej
republiky je opravneny poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluzby v oblasti verejného prenosu dat a
sprostredkovania pripojenia do siete internet, ako aj sprostredkovat’
poskytovanie tychto sluZieb ana zéklade zmluvy o spolupraci
s prevadzkovatel'om retransmisie uzavretej v silade so zakonom ¢.
264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
je opravneny spristupiovat televizne programové sluzby
dcastnikom prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti.
Prevadzkovatelom retransmisie je spolocnost KOREX networks,
s.I.0., so sidlom Fuéikova 371, 087 01 Giraltovce, ICO 36 683 710,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu PreSov, odd.: Sro,
vl. €.: 18861/P na zdklade rozhodnutia o registracii retransmisie ¢.
TKR/340, ktoré je opravnena prevadzkovat retransmisiu na uzemi
Slovenskej republiky.
Spoloc¢nost KOREX vydava v zmysle § 84 a nasl. zdkona C.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon o elektronickych komunikaciach®)
tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet -
KOREXNET a poskytovania sluzby KOREX TV.
Tieto vSeobecné podmienky vratane vSetkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spolo¢nostou KOREX a ucastnikom
v tej istej sudvislosti upravuju zévédzkovy vztah vzniknuty pri
poskytovani vybranej verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet KOREXNET medzi
spolo¢nostou KOREX, ako podnikom poskytujicim elektronicki
komunikacni sluzbu sprostredkovania pripojenia do siete internet
apri poskytovani sluzby KOREX TV spolocnostou KOREX
networks, s.r.o. ako prevadzkovatelom retransmisie a fyzickymi
alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby KOREXNET a/alebo sluzby
KOREX TV, ktoré v stulade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi podmienkami platne
uzavreli so spolo¢nostou KOREX Zmluvu o poskytovani verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet - KOREXNET, sluzby KOREX TV a dalSich sluZieb
KOREX.
Pravne vzt'ahy medzi spolo¢nostou KOREX a ucastnikom zaloZené
prisluSnou Zmluvou, v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve
o pripojeni bliZSie neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Zékona o elektronickych komunikacidch a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou sicast'ou tychto Podmienok je sadzobnik cien za
elektronické komunikacné sluzby KOREXNET, sluzby KOREX
TV a dalsie sluzby KOREX, t.j. tarifa vydanda KOREXOM (d’alej
len “Tarifa®),

Clanok 2
Definicie pojmov
Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy
definované v tomto Clanku Podmienok sa v rovnakom vyzname
pouZzivaji vo vSetkych zmluvnych dokumentoch upravujicich
zavazkovy vztah medzi spolocnostou KOREX a jej zmluvnym
partnerom, na zaklade ¢oho:

. tyzickd alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem o sprostredkovanie

pripojenia do siete internet prostrednictvom fiou vybranej verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby poskytovanej KOREXOM, a s
ktorou KOREX uzavrie platni Zmluvu, sa d’alej oznacuje len ako
“Ucastnik*,

. osoba, ktord je opravnena poskytovat’ siet, sluzbu, alebo siet’ a

sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii, sa oznacuje len ako
"Podnik",

2.1.4.

tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete
internet - KOREXNET a sluzby KOREX TV, sa pre tucely
akychkol'vek zmluvnych dokumentov vystavenych KOREXOM
oznacuju len ako “Podmienky*,

2.1.5. pisomné objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby

sprostredkovania pripojenia do siete internet - KOREXNET
a/alebo sluzby KOREX TV, v ktorej U¢astnik definuje zakladné
parametre nim poZadovanej elektronickej komunikacnej sluzby,
a to najma nazov elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet,
rozsah, troveti, spdsob pripojenia, mozZnost’ vyuzitia vlastného
technického  zariadenia alebo  technického  zariadenia
poskytnutého Uastnikovi KOREXOM, dobu trvania pouZivania
vybranej elektronickej komunikacnej sluzby a identifikacné
tidaje Utastnika, sa dalej oznaCuje len ako “Objednavka“.
Objednéavka nie je sicastou Zmluvy,

. Zmluvu o poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej

sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet -
KOREXNET, sluzby KOREX TV adalSich sluzieb KOREX
uzavretd v zmysle § 84 a nasl. Zakona o elektronickych
komunikdcidch avzmysle Zikona o medidlnych sluzbach
medzi KOREXOM na strane poskytovatela elektronickych
komunikacnych sluZieb a Ucastnikom na strane uZivatela
poskytovanej elektronickej komunikacnej sluzby, predmetom
ktorej je zavazok KOREXU za podmienok urcenych v Zmluve
a Podmienkach poskytovat ticastnikovi Sluzby (t.j. poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pripojenia do siete internet - KOREXNET a/alebo zriadenie
a poskytovanie sluzby KOREX TV a d’alSich sluZieb KOREX),
za Odplatu ureni podla Zmluvy a Tarify pocas trvania
zmluvného vztahu a plnit' vSetky dalSie povinnosti v sulade
s tymito Podmienkami na jednej strane a zavizok Utastnika
zaplatitt KOREXU cenu za poskytnuté Sluzby podla Tarify
a plnit vSetky zavazky zo Zmluvy a Podmienok vratane vSetkych
zmluvnych dokumentov oznaCenych rovnakym cislom ako
zmluva o pripojeni, ktoré tvoria neoddelitelnu sticast zmluvy o
pripojeni, sa pre ucely tychto Podmienok oznacuje len ako
“Zmluva*,

2.1.7. pisomny dokument, na zaklade ktorého Ucastnik potvrdi zacatie

poskytovania SluZieb, a podpisom ktorého zacina plyntt prvy
den prislusného fakturacného obdobia sa d’alej oznacuje len ako
“Preberaci protokol*,

2.1.8. kazdy platne pisomne alebo elektronicky uzavrety dodatok alebo

inak platne, pisomne alebo elektronicky uzavretd dohoda
ucastnikov Zmluvy tykajica sa akejkolvek zmeny alebo
doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého dochadza k zmene
obsahu Zmluvy, sa d’alej pre ucely Zmluvy oznacuje len ako
“Dodatok*,

sadzobnik cien za elektronické komunikacné sluzby -
KOREXNET, sluzby KOREX TV a doplnkové sluzby
poskytované a vydané KOREXOM, sa d’alej oznacuje len ako
“Tarifa“,

2.1.10. Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj

vsetky pisomné Dodatky, ktoré st oznacené totoznym cCislom
Zmluvy alebo z ich oznacCenia inak nepochybne vyplyva, Ze
tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo dopliia obsah
Zmluvy, sa dalej sthrnne oznacuju len ako “Zmluvné
dokumenty*,

2.1.11.sustava vSetkych funkcne prepojenych technickych zariadeni

prevadzkovanych a pouzivanych KOREXOM pri poskytovani
elektronickej komunikac¢nej sluzby sprostredkovania pripojenia
do siete internet, sa d’alej oznaCuje suhrnne len ako “Siet’
KOREXNET,

2.1.12.medzindrodnd verejnd informacnd datova elektronickd

komunikacna siet’ “internet” sa d'alej oznacCuje len ako “Siet’
internet “,

2.1.13.predplatnd sluzba na uskutoCnenie prijmu pdvodného

televizneho vysielania programovej sluzby vysielatel'a urcena
KOREXOM na prijem Utastnikom, ako koncovym uZivatel'om
prostrednictvom vyuZivania elektronickej komunikacnej siete
akéhokol'vek prevadzkovatela pripojenia k internetu, ktord
KOREX, ako prevadzkovatel  retransmisie  poskytuje
Utastnikom ako obsahovii sluZbu vo vlastnom mene, na vlastny
UcCet a na vlastnu zodpovednost’ (v texte tychto Podmienok aj
»Sluzba KOREX TV*). Sluzba sa poskytuje Utastnikom



v rozsahu a $pecifikacii zvolenej U¢astnikom v Zmluve, ktorej
charakteristika vyplyva z Tarify.

2.1.14.technické zariadenie Ucastnika pripojené priamo alebo nepriamo
ku koncovému bodu Siete KOREXNETU urcené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informécii prenasanych
v suvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa
Ucastnik pripaja prostrednictvom KOREXU na Siet internet, sa
dalej oznacuje len ako “Koncové zariadenie Ucastnika“.
Koncové zariadenie Ucastnika musi byt v zhode s technickymi
poziadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi
platnymi a ti¢innymi na tizemi Slovenskej republiky,

2.1.15. technické zariadenie KOREXU pripojené ku koncovému bodu
Siete KOREXNETU urCené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v savislosti
s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Utastnik
pripdja prostrednictcvom KOREXU na Siet internet sa dalej
oznacuje len ako “Koncové zariadenie KOREXU¥,

2.1.16.technické zariadenie KOREXU, ktoré je vyuzivané pri plneni
zavizkov KOREXU stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle
pripdja Koncové zariadenie Utastnika/KOREXU vratane Set-
Top-Boxu ajeho prisluSenstva, sa dalej oznaCuje len ako
“Technické zariadenie KOREXU“. Technické zariadenie
KOREXU je sticast'ou Siete KOREXNET,

2.1.17 miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie
Utastnika a/alebo Koncové zariadenie KOREXU a/alebo
Technické zariadenie KOREXU, sa dalej oznacuje len ako
“Miesto instalacie®,

2.1.18 konkrétna  UCastnikom vybrand verejnd  elektronicka
komunikacnd sluzba sprostredkovania pripojenia do siete
internet, obsahom ktorej je prenos dat z/do Koncového zariadenia
Utastnika alebo z/do zapoZianého Koncového zariadenia
KOREXU do/z koncového technického zariadenia inej osoby v
inej elektronickej komunikacnej sieti prostrednictvom Siete
KOREXNET a Sluzba KOREX TV, ktoré st na zaklade Zmluvy
v konkrétnom obsahu a trovni v zmysle akceptovanej
Objednavky poskytované Ucastnikovi KOREXOM, sa dalej
spolu oznacuju len ako “Sluzba¥,

2.1.19pripojenie Koncového zariadenia U¢astnika alebo zapoZicaného
Koncového zariadenia KOREXU do Siete internet,
prostrednictvom ktorého mé7e Utastnik bez akéhokol'vek
vyrazného obmedzenia vyuzivat Sluzbu v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa d’alej oznacuje len ako “Pripojenie do
Siete internet,

2.1.20.minimalne parametre pripojenia do Siete internet pouzivaného
Utastnikom, $pecifikované v Zmluve atychto Podmienkach,
ktoré musi internetové pripojenie spliiat’ na to, aby bola Sluzba
KOREX TV poskytovandi KOREXOM Ucastnikovi funkéna.
V pripade ak pripojenie do Siete internet u Utastnika
nezodpovedd minimdlnym poZiadavkdm uvedenym v Zmluve
atychto Podmienkach, KOREX nezodpovedd za funkcnost,
akost avady Sluzby KOREX TV spOsobenej nenaplnenim
minimalnych parametrov pripojenia sa dalej oznacuje ako
»Minimalne pozZiadavky pripojenia do Siete internet®,

2.1.21.pre ucely poskytovania Sluzby KOREX TV sa rozhranie siete
umiestnené vo vnitri nehnutelnosti na adrese UZivatela
Specifikovanej v Zmluve, ako miesto pripojenia a ktoré umoziuje
fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti ukoncenej routrom
(smerovacom internetovych dat s DHCP funkcionalitou), ktoré je
UZivatelovi prenechané do uZivania poskytovatelom
internetovych sluZieb alebo je vo vlastnictve UZivatel'a, sa d’alej
oznacuje ako ,,Koncovy bod*,

2.1.22. obdobie zvolené Utastnikom pri poskytovani Sluzby KOREX
TV, zaplatenim predplatného za dany druh Sluzby vo vyske a
sposobom podl'a Tarify, ktoré zacina diiom poskytovania daného
druhu Sluzby KOREX TV (prvy deii predplateného obdobia) a
kon¢i poslednym dilom zvoleného obdobia o 0:00 hod. s
vynimkou pripadov preruSenia poskytovania Sluzby na Ziadost'
Utastnika, sa pre ucely tychto Podmienok, Zmluvy a Tarify
oznacuje ako ,,Predplatené obdobie*,

2.1.23. koncové zariadenie, urCené a prenajimané KOREXOM na
vyuZzivanie Sluzby, ktoré sliZi na prevod digitdlneho televizneho
signalu Sireného v IP sieti na signal zobraziteIny na televiznej
obrazovke Utastnika sa d’alej oznacuje ako ,,Set-Top Box*

2.1.24. stav, kedy Ucastnik vobec nemdze vyuZivat' Sluzbu, sa dalej
oznacuje len ako “Porucha¥,

2.1.25. vSetky tkony nevyhnutné na Pripojenie do Siete internet, na
ktorych vykonanie, resp. zabezpeCenie sa v Zmluve zaviazal
KOREX, sa d’alej oznacuju len ako “InStalacné akony*,

2.1.26. vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete internet, ktory
je Utastnik povinny zaplatit KOREXU v siivislosti s uzavretim

Zmluvy, a ktorého vyska je ur€end v Zmluve, sa dalej oznacuje
len ako “Aktivacny poplatok,

2.1.27. vietky zlozky odplaty uhradzané Ucastnikom KOREXU za
plnenie zavazkov stanovenych Zmluvou urcené v prislusnych
ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify, sa dalej spolocne
oznacuju len ako “Odplata za poskytovanie Sluzby*,

2.1.28.kazdé jednotlivé zictovacie Casové obdobie, pocas ktorého
KOREX poskytuje Ucastnikovi Sluzbu/Sluzby, a za ktoré je
Utastnik povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby, a
ktorého diZka trvania (tyZdeni, mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je
uvedend v Zmluve, sa d'alej oznacuje len ako “Obdobie*,

2.1.29 dafiovy doklad vystaveny KOREXOM Ucastnikovi v stilade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie
Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokol'vek
pefiazného zavizku Ucastnika vo¢i KOREXU, sa d’alej pre ticely
Zmluvy oznacuje len ako “Faktira¥,

2.1.30.z4kon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov sa dalej oznaCuje len ako “Zakon
o elektronickych komunikaciach.

2.1.31. zékon ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov sa dalej oznafuje len ako “Zakon
o medialnych sluzbach*.

2.1.32. Skutocnost,, ktori nemdze KOREX ani Ucastnik objektivne
ovplyvnit, a ma za nasledok poruSenie Zmluvy zo strany tej
ktorej zmluvnej strany, resp. nedodrZanie povinnosti a zavazkov
zmluvnych stran sa d’alej oznacuje ako ,,vis maior“, ide najmd o
nasledovné skutocnosti: vojnové udalosti, sabotaz, teroristicky
utok, povstanie, prirodné katastrofy, zavazné problémy
energetického zésobovania, servis satelitnej druZice, a pod.

2.1.33. podnikatel, ktory zamestndva menej ako desat’ o0s6b
v pracovnom pomere alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny
obrat alebo roc¢nd bilan¢nd suma je najviac jeden milién eur, sa
d’alej oznacuje ako ,,Mikropodnik*,

2.1.34. podnikatel, ktory zamestndva menej ako dvadsat os6b
v pracovnom pomere alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny
obrat alebo ro¢né bilan¢né suma je najviac dva miliény eur, sa
dalej oznacuje ako ,,Maly podnik*,

DRUHA CAST PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY,
ZMLUVA

Clénok 3
Predmet Zmluvy

3.1. KOREX sa na zaklade Zmluvy uzatvorenej s U¢astnikom za predpokladu

riadneho a vcasného splnenia podmienok Specifikovanych v tychto
Podmienkach zo strany Ucastnika zavizuje poskytovat Ucastnikovi
Sluzbu vrozsahu podla Zmluvy za podmienok uvedenych v Zmluve
a Podmienkach, ato v tizemnom rozsahu Slovenskej republiky. Sluzbu
KOREX TV na zaklade Zmluvy a tychto Podmienok poskytuje KOREX
prostrednictvom pripojenia Utastnika k Sieti internet zaobstaraného
Utastnikom na vlastné naklady prostrednictvom elektronickej
komunikacnej siete akéhokol'vek Podniku, pocas trvania tejto Zmluvy za
podmienok stanovenych v Zmluve, tychto Podmienkach a Tarife. Sluzby
na zéklade Zmluvy a tychto Podmienok poskytuje KOREX UZzivatel'ovi
odplatne alebo bezodplatne v rozsahu podl'a Zmluvy a tychto Podmienok,
v stilade so Specifikaciou druhu Sluzby podla Tarify.

3.2. Zmluva je uzavreta (nadobtda platnost’ a i¢innost’) momentom podpisu

Zmluvy KOREXOM a Utastnikom.

3.3. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze pred jej uzavretim mal

moznost oboznamit' sa s podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa
uzatvorenim Zmluvy zavézuje plnit, kedZe zmluva so vSetkymi prilohami
v nej uvedenymi mu bola vopred predloZena a bolo mu umoznené jej
podrobné presStudovanie.

3.4. Ucastnik sa podpisom Zmluvy zavizuje uhradit’ Odplatu za poskytovanie

Sluzby urcenu Tarifou, ako aj iné poplatky za stvisiace sluzby v zmysle
platnej Tarify, ato vlehote splatnosti podla Tarify, pricom pri
poskytovani Sluzby KOREX TV sa zavédzuje Odplatu za poskytovanie
Sluzby uhradit vopred, a zdroven sa zavédzuje zabezpeCit' na vlastné
ndklady a zodpovednost' splnenie podmienok nevyhnutnych pre
poskytovanie Sluzby KOREX TV podla tychto Podmienok a Tarify,
pricom prava a povinnosti zmluvnych stran su upravené v Podmienkach
a Tarife.

3.5. Na zaklade Zmluvy:
3.5.1. sa KOREX zavizuje zriadit' U¢astnikovi pocas trvania Zmluvy

pristup k Sieti KOREXNETU a/alebo

3.5.2. zriadit a poskytovat Ucastnikovi v pripojnom mieste uvedenom v

Zmluve odplatne/bezodplatne podl'a druhu Zdkaznikom zvoleného balika
a programov 24 hodin denne Sluzbu KOREX TV, za podmienok



upravenych vZmluve a Podmienkach aso $pecifikiciou upravenou v
Zmluve a v Tarife a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti stanovené Zmluvou a
Podmienkami,

3.5.3. Utastnik sa zavézuje zaplatit KOREXU za plnenie jeho zavizkov
podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej
platnou audcinnou Zmluvou/Tarifou, spésobom a za podmienok
stanovenych Zmluvou, Podmienkami a Tarifou a plnit' vSetky dalSie
povinnosti tak, ako si vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo
Zmluvy vyplyvaju.

3.6. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak sucastou poskytovania Sluzby v
zmysle bodu 3.5.1. Podmienok je vylucne zévazok KOREXU poskytnit’
Ucastnikovi Pripojenie do Siete internet prostrednictvom —Siete
KOREXNET alebo v stcinnosti s ostatnymi Podnikmi poskytujicimi
elektronické komunikacné sluzby.

3.7. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat’
Sluzbu neposkytuje spolocnost KOREX Ucastnikovi Ziadne technické
zariadenia potrebné na pouzitie Sluzby okrem Technického zariadenia
KOREX, ktorym je Set-Top Box pri poskytovani Sluzby KOREX TV za
podmienok podla Zmluvy, Podmienok a Tarify. KOREX nezabezpecuje
a nezodpoveda za funkénost Koncového zariadenia Ucastnika.

3.8. Sposob a podmienky plnenia zédvdzkov a povinnosti KOREXU a
Utastnika stanovenych v bodoch 3.5.1., 3.5.2 a 3.5.3. Podmienok
vyplyvaji z Podmienok a zo Zmluvy.

3.9. Zmluva méZe byt uzavretd vylu¢ne s jednym Ucastnikom.

3.10. Spolocnost KOREX poskytuje iné verejne dostupné sluzby ako sluzby
komunikacie stroj-stroj (M2M), a preto je podla § 84 ods. 8 Zakona
o elektronickych komunikacidch povinnd poskytnit' spotrebitel'om
bezplatne zhrnutie zmluvy o poskytovani sluZieb v rozsahu a spdsobom
podla osobitného predpisu, ktorym je Vykonavacie nariadenie Komisie
(EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019 (dalej len ,,Zhrnutie zmluvy*).
Takéto Zhrnutie zmluvy je spolocnost KOREX povinnd poskytnit’
bezplatne aj zdujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo
neziskova organizécia, ibaze by vyslovne sihlasil, Ze Zhrnutie zmluvy mu
nebude poskytnuté.

3.11. Spolo¢nost KOREX je povinna poskytniit’ subjektom podl'a bodu 3.10.
Podmienok Zhrnutie zmluvy pred uzatvorenim Zmluvy, a to aj v pripade,
ak sa Zmluva uzatvéra na dial'ku podl'a osobitného predpisu. Ak z dévodu
technickej nemozZnosti nie je mozné poskytnit Zhrnutie zmluvy pred
uzatvorenim Zmluvy, poskytne ho spolo¢nost KOREX Ugastnikovi podla
bodu 3.10. Podmienok bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom Zmluva je
plama a7 diiom, kedy Ucastnik podla bodu 3.10. Podmienok
preukézatel'ne potvrdi spolocnosti KOREX po doruceni Zhrnutia zmluvy
svoj sthlas s uzatvorenim Zmluvy.

3.12. KedZe spoloc¢nost KOREX poskytuje iné verejne dostupné sluzby ako
sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M), je povinné poskytnit' Ucastnikovi,
ktory je spotrebitelom, predtym, ako bude viazany Zmluvou, ¢i
akoukol'vek stvisiacou ponukou, informécie Specifikované v § 84 ods. 3
Zékona o elektronickych komunikiciach (d’alej len ,Informacie®).
Informécie je spolocnost KOREX povinnd poskytnit aj zdujemcovi,
ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo neziskova organizacia, a to
predtym, ako bude viazany Zmluvou, ¢i akoukol'vek stivisiacou ponukou,
ibaZe by vyslovne stihlasil s tym, Ze Informécie alebo ich ¢ast' mu nebudi
poskytnuté.

3.13. Informécie musia byt jasné a zrozumitelné a poskytnuté na trvanlivom
nosiCi. Ak poskytnutie Informacii na trvanlivom nosi¢i nie je
uskutocnitelné, spoloc¢nost KOREX spristupni Informdcie v lahko
dostupnom dokumente v elektronickej podobe, ktory je mozné stiahnut.
Spoloc¢nost KOREX je pri poskytovani Informécii povinna vyslovne
upozornit’ U¢astnika predtym, ako bude viazany Zmluvou, & akoukol'vek
suvisiacou ponukou, na dostupnost’ dokumentu v elektronickej podobe,
ktory je mozné stiahnut, a doleZitost jeho ziskania a uchovania takymto
Ugastnikom na ticely dokumentacie, budiiceho odkazovania na predmetny
dokument a jeho nezmenenej reprodukcie. Informécie st dostupné na
webovej strane spolocnosti KOREX.

3.14. Zhrnutie zmluvy a Informdacie sa po uzavreti Zmluvy medzi
spoloénostou KOREX a Ucastnikom, ktory je spotrebitelom,
Mikropodnikom, Malym podnikom alebo neziskovou organizaciou,
stavaju jej neoddeliteI'nou sucastou vratane Podmienok a Tarify.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1. KOREX je opravneny Utastnikovi poskytovat' Sluzbu vylucne na
zaklade platnej a uc¢innej Zmluvy, a to v silade s Podmienkami, Zékonom
o elektronickych komunikdcidch a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2. KOREX poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a
v&asného splnenia vietkych zavizkov Uastnika stanovenych v Zmluve a
v Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3. KOREX je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zdujemcom o
poskytovanie v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zé&kone
o elektronickych komunikaciach.

4.4. Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla
Zéakona o elektronickych komunikaciach alebo podl'a tychto Podmienok,
uzavrie KOREX Zmluvu s kazdym zéaujemcom (fyzickou, ako aj
pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom o elektronickych komunikaciach.

4.5. KOREX poskytuje Sluzbu na celom uzemi Slovenskej republiky, a to v
zavislosti od Miesta inStaldcie a svojich technickych mozZnosti a
geografického umiestnenia.

Clénok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1.  Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:
5.1.1. vyplit a doru¢it KOREXU riadne a tplne vyplneni
Objednavku, ato pisomne alebo elektronicky v zdkaznickej zéne
KOREXU na www.korex.cloud,

5.1.2. predlozZit’ na poZiadanie KOREXU vsetky KOREXOM vyZiadané
dokumenty osvedCujtice totoznost' zaujemcu o poskytovanie Sluzby,
vztah k miestu instalacie (vlastnik, ndjomca, a pod.) a/alebo dokumenty
osvedcujuce, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov
spojenymi s vyuzivanim Sluzby.

5.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zdakona o elektronickych
komunikacidch nevyplyva nieco iné, je KOREX opravneny odmietnut’
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.2.1. KOREX neobdrfzal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zdujemcu o

poskytovanie Sluzby riadne vyplnent Objednavku, a/alebo

5.2.2. v pripade, ak zaujemca o poskytovanie Sluzby v Objednavke

neuviedol vietky povinné tidaje alebo ak si tdaje uvedené v Objednavke

necitatelné alebo ak ma KOREX dbévodné pochybnosti o pravdivosti
udajov uvedenych zdujemcom o poskytovanie sluzby,

5.2.3. KOREX neobdfZal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zdujemcu o

poskytovanie Sluzby poZadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

5.2.4. KOREX neobdrizal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o

poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujice pripadné

nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov v suvislosti s

vyuZzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

5.2.5. poskytovanie poZadovanej Sluzby podl'a Objednéavky je zo strany

KOREXU v pozadovanom mieste, pozadovanom rozsahu alebo za

podmienok poZadovanych zéujemcom o poskytovanie Sluzby technicky

neuskutocnitel'né (nemoznost’ plnenia), a/alebo

5.2.6. KOREX nema od zéujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude

dodrziavat' Zmluvu, pretoZe je/bol dlznikom KOREXU a/alebo iného

Podniku alebo spolo¢nost KOREX alebo iny Podnik uz predtym odsttipil

od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny

predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a vcas plnit’
svoje zavazky stanovené Zmluvou a Podmienkami, a/alebo

5.2.7. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami alebo Tarifou, a/alebo

5.2.8. jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky, ¢i dobrymi mravmi.

5.3. Podmienkou poskytovania Sluzby KOREX TV na zdklade Zmluvy
a tychto Podmienok je aj splnenie nasledovnych podmienok U¢astnikom:

5.3.1.U¢astnik v mieste pripojenia disponuje funkénym pripojenim k sieti
internet splfiajicim Minimalne poZiadavky pripojenia do Siete
internet,

5.3.2. najom Set-Top Boxu U¢astnikom od KOREXU a funkénost’ Set-Top
Boxu po celi dobu trvania zmluvy,

5.3.3.inStalacia aplikdcie urCenej na poskytovanie Sluzby KOREX TV pre
mobilné zariadenia v pripade vyuZivania Sluzby Uastnikom na
d’alSom zaregistrovanom zariadeni (tablet, smartfén) UZivatela,

5.3.4.thrada Odplaty za poskytovanie Sluzby KOREX TV Ucastnikom
KOREXU riadne a v¢as, postupom podl'a tychto Podmienok a vo vyske
podla Tarify.

5.4. Predplaté Sluzby KOREX TV budi Utastnikovi aktivované len za
podmienky zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby KOREX TV
vopred na obdobie, vo vyske a spdsobom podl'a Zmluvy, Obchodnych
podmienok a Tarify.

5.5. KOREX je povinny zacat' poskytovat’ Sluzbu v stilade s podmienkami
vSeobecnych povoleni a individudlnych povoleni, priom stucasne
musia byt’ splnené nasledovné podmienky:

5.5.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavretd,

5.5.2. Utastnik riadne a vcas zaplati KOREXU vietky zo Zmluvy,
Podmienok, Tarify a z Objednavky vyplyvajice financné zavizky, a to
najmad Aktivacny poplatok a pri poskytovani Sluzby KOREX TV aj
predplatné/poplatok za aktivaciu kreditov vo vySke urCenej podla
Tarify,

5.5.3. UCastnik pripravi Miesto instalicie v silade s Podmienkami a

Zmluvou,



5.5.4. Utastnik ziska od vSetkych dotknutych subjektov vsetky
nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,
5.5.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by KOREXU
znemoziovali zaCat’ poskytovanie Sluzby.

Clénok 6
Zmena zmluvy

6.1. Zmluvu mozZno menit' len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou
pisomne, potvrdenou podpisom oboch zmluvnych strdn alebo
elektronicky, s vynimkou pripadov, jednostrannej zmeny Zmluvy, ktoré
umoziuje Zmluva, Podmienky alebo Tarifa KOREXU.

6.2. Jednostrannd zmena Zmluvy zo strany KOREXU nastava
jednostrannou zmenou Podmienok alebo Tarify KOREXOM, pric¢om
KOREX je povinny ozndmit Ucastnikom zmenu Podmienok a Tarify
v lehote podl'a bodu 9.6. tychto Podmienok. V pripade zmeny Zmluvy
podla tohto bodu sa dodatok k Zmluve povaZuje za uzavrety diiom
nadobudnutia G¢innosti Podmienok alebo Tarify.

6.3. Pre ucely poskytovania Sluzby KOREX TV jednostrannd zmena
Zmluvy zo strany Ucastnika nastiva objednanim dalieho pripadne
iného druhu Sluzby Utastnikom, pisomne, e-mailom alebo
prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe, a to momentom pripisania
Odplaty za poskytovanie Sluzby KOREX TV na nadchadzajice
Predplatné obdobie a identifikacie thrady tejto sumy za objednany druh
Sluzby KOREX TV na bankovy ucet KOREX alebo od tihrady Odplaty
za poskytovanie Sluzby KOREX TV v hotovosti v prevadzke
KOREXU vo vyske a spésobom podl'a platnej a ti¢innej Tarify.

6.4. V pripade predplatenej Sluzby KOREX TV Zmluva v €asti rozsahu
dodanej Sluzby KOREX TV meni uplynutim predplatného obdobia
Sluzby KOREX TV, pokial' Uéastnik nezaplati podla Tarify riadne
avcas Odplatu za poskytovanie Sluzby KOREX TV za dalSie
Predplatné obdobie, t.j. Odplatu vo vySke zodpovedajticej mesacnému
poplatku za kredity pre zvoleny druh Sluzby.

Clanok 7
Specifikacia Sluzby KOREX TV

7.1. Sluzba KOREX TV, na ktorej poskytovanie ma Uéastnik podla Zmluvy
narok je Utastnikom zvolend v Zmluve a zmenend mdZe byt iba po
dohode s KOREXOM, ak Zmluva, Podmienky alebo Tarifa neustanovuji
inak.

7.2. Ufastnik, ktory mé na zaklade Zmluvy nirok na poskytovanie Sluzby
KOREX TV za thradu Odplaty vo forme predplatného za zvoleny druh
Sluzby KOREX TV podla platnej a ii¢innej Tarify ziska aktivovany kredit
podl'a zvoleného druhu Sluzby KOREX TV. Kredit predplateny na dané
predplatné obdobie méZe ucastnik do konca Predplatného obdobia pouzit’
na aktivaciu televiznych programov prislichajicich zvolenému druhu
Sluzby, ato tak balikov programov zahrfiajtcich viacero televiznych
programov, ako aj jednotlivé programy podla popisu a podmienok
v Tarife. Ucastnik si moZe aktivovat' programy podla zvoleného druhu
Sluzby KOREX TV maximélne v hodnote zodpovedajticej kreditu,
ktorym disponuje za prisluSné Predplatné obdobie v silade s Tarifou.
Televizny program resp. balik televiznych programov, ktoré si Ucastnik na
dané Predplatné obdobie v rdmci zvoleného druhu SluZzby KOREX TV
aktivuje bude aktivovany do konca prisluSného Predplatného obdobia.
Kredit nevycCerpany za prislusné Predplatné obdobie je neprenosny a teda
nie je ho mozné vycerpat v d'alSom Predplatnom obdobi.

7.3. Presny popis, Specifikdcia a rozsah Sluzby KOREX TV su upravené v
Tarife.

7.4. Utastnikovi bude Sluzba KOREX TV poskytovana prostrednictvom IP
siete alebo prostrednictvom IP siete a zarovei aj ako sluzba OTT podla
definicie uvedenej v Tarife.

7.5. Doplnkova Sluzba KOREX TV, na ktorej poskytovanie ma Ucastnik
podra tejto Zmluvy narok, je Ucastnikom zvolend v Zmluve a zmenené
alebo zruSend moze byt iba po dohode s KOREXOM, ak Obchodné
podmienky alebo Tarifa neustanovujui inak. Presny popis, Specifikacia
a rozsah Doplnkovej sluzby vyplyva z Tarify.

7.6. Utastnikovi je ako doplnkova sluzba k Sluzbe KOREX TV
poskytovana doplnkové sluzba archivu, moZnosti pretacania v archive,
moznosti pozastavenia vysielania. Rozsah poskytovania doplnkovych
sluZieb v zmysle predchadzajucej vety je stanoveny v Tarife.

7.7. Ulastnik je d’alej opravneny vyuZivat' Sluzbu KOREX TV na styroch
Set-Top Boxoch a na Styroch dalSich registrovanych zariadeniach
(smartfén/tablet) prostrednictvom aplikdcie KOREX TV pre mobilné
zariadenia, priCom je mu umoZnené sledovat program, ktory je
predmetom retransmisie na 2 zariadeniach sucasne. Rozsah
poskytovania doplnkovych sluzieb v zmysle predchadzajiicej vety je
stanoveny v Tarife.

7.8. Utastnik si d'alSie zariadenie zaregistruje prostrednictvom prihlasenia
do zékaznickej zény KOREX www.korex.cloud alebo automatickou
registraciou prihldsenim sa do mobilnej aplikdcie s rovnakymi
prihlasovacimi idajmi.

7.9. KOREX tymto opraviiuje Ucastnika nainstalovat si do svojho
zariadenia aplikdciu KOREX TV pre mobilné zariadenia nevyhnutnut
pre poskytovanie Sluzby KOREX TV na mobilnych zariadeniach.
InStalacia je mozZnad prostrednictvom operacného systému Android

alebo iOS.
Clénok 8
Podmienky docasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania
Sluzby

8.1. KOREX je opravneny jednostranne v nevyhnutnom rozsahu na
nevyhnutny Cas prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby bez toho,
aby sa to povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy, a to najméa z dévodu
prednostného poskytovania Sluzby organom verejnej spravy, fyzickym
osobam a pravnickym osobam urcenym osobitnym pravnym predpisom
pocas zdolavania krizovej situécie a mimoriadnej udalosti. Dalej z dévodu
verejnej bezpeCnosti alebo iného verejného zdujmu, rozhodnutia
prislusného organu Slovenskej republiky, zavaZnych organiza¢nych,
technickych alebo prevadzkovych dévodov a taktieZ aj pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku, tidrzbu a opravu Siete KOREXNET alebo prac

potrebnych v snahe vyhnit' sa chybam v Sieti KOREXNET, alebo v

pripade vis maior. Na tieto skuto¢nosti bude U¢astnik upozorneny v stilade

s bodom 9.6. Podmienok.

8.2. KOREX je opravneny jednostranne docasne prerusit, obmedzit’ alebo
zastavit' poskytovanie Sluzby podl'a ustanoveni Zdkona o elektronickych
komunik4ciach a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékol'vek
poruenie Zmluvy, a to v pripade, ak Ucastnik:

8.2.1. zneuziva Sluzbu, a to aZ do upustenia od zneuZivania Sluzby alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto zneuZivanie.
ZneuZivanim Sluzby je napriklad najma:

(i) vykonavanie akejkol'vek nezdkonnej alebo inej nevhodnej
aktivity, ktord je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(ii) Sirenie a umoZnenie Sirenia nezakonnej alebo nevhodnej
komunikacie;

(iii) Sirenie a umozZnenie Sirenia pocitacovych virusov;

(iv) Sirenie a umozZnenie Sirenia nevyZiadanych a obt'azujtcich sprav;

(v) porusovanie a umoZnenie poruSovania autorskych alebo
vlastnickych prav;

(vi) naruSenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného
pristupu k udajom v siet'ach a systémoch;

(viii) pretaZenie sieti a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, Ze Utastnik je dlZznikom
iného Podniku.

8.2.2. nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo
jej Cast', a to az do uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vratane prisluSenstva alebo do zaniku Zmluvy; docCasne prerusit
poskytovanie Sluzby mozno v tomto pripade iba po predchadzajiicom
naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej
KOREXOM na zaplatenie,

8.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, pricom

poskytovanie Sluzby mozZno v tomto pripade docasne prerusit iba po

predchadzajicom néleZitom upozorneni.

8.3. V pripade, Ze KOREX prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle

bodov
8.1. a 8.2. Podmienok poskytovanie Sluzby Ugastnikovi, nezaklada toto
konanie KOREXU povinnost’ zaplatenia akejkol'vek financnej alebo inej
néahrady Utastnikovi.

8.4. V pripade opédtovného poskytovania Sluzby podl'a Zmluvy po odpadnuti
dovodu urceného v bode 8.2. Podmienok je KOREX opravneny pozZadovat’
od  Ugcastnika tdhradu  nékladov spojenych s opatovnym
aktivovanim/poskytovanim Sluzby podla Zmluvy a Tarify platnej a
ti¢innej v Case opitovného aktivovania Sluzby pre Utastnika bez zmeny
podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI KOREXU A UCASTNIKA

Clanok 9
Préva a povinnosti KOREXU

9.1. KOREX sa zavdzuje najma:

9.1.1.uzavriet Zmluvu s kazdym zéujemcom o poskytovanie Sluzby okrem
pripadov urcenych v Podmienkach a v Zakone,

9.1.2.pri uzavreti Zmluvy poskytit Uéastnikovi informacie o
skuto€nostiach stvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najmé
informacie o forme, rozsahu, druhu a spésobe poskytovanej Sluzby,

9.1.3.zacat poskytovat' Sluzbu v stlade s podmienkami vSeobecnych
povoleni a individualnych povoleni, priCom sicasne musia byt’ splnené
vietky podmienky urc¢ené podla Clanku 5 Podmienok,


http://www.korex.sk/

9.1.4.poskytovat’ Sluzbu z Miesta inStalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za
Odplatu za poskytovanie Sluzby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov
urCenych v tychto Podmienkach a v Zakone o elektronickych
komunikaciach,

9.1.5.poskytovat Utastnikovi na jeho telefonické poZiadanie vopred
dohodnutt podporu pri vyuZzivani Sluzby, a to vylucne v pripade, ak
podla Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri
vyuzivani Sluzby,

9.1.6.pokial' je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom
informovat' Ucastnika o obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch
poskytovania Sluzby. KOREX nema4 tiito povinnost' v stave krizovej
situdcie a mimoriadnej udalosti, pocCas ktorych je splnenie tohto
zavazku zo strany KOREXU nemozné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre prevadzku, idrzbu a opravu Siete KOREXNET alebo
vykonu prac potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v Sieti
KOREXNET, ak st tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. aZ
05:00 hod. a jednotlivé suvislé prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekroci 15 minit,

9.1.7.udrziavat Siett KOREXNET v stave vyZadovanom prisluSnymi
technickymi normami Slovenskej republiky,
9.1.8. zabezpeCovat' poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a
kvalite podla ukazovatelov kvality urcenych Telekomunika¢nym
uradom Slovenskej republiky,
9.1.9. zabezpecovat' poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a
kvalite podla ukazovatelov kvality urCenych Telekomunikacnym
dradom Slovenskej republiky,

9.1.10. zabezpeCovat poskytovanie Sluzby KOREX TV
v stlade s registraciou retransmisie ¢. TKR/340 prevadzkovatela
retransmisie,

9.1.11. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez

zavinenia Utastnika , ato v¢&o najkratiom Case od ozndmenia
Ugastnikom resp. od zistenia vzniku Poruchy,

9.1.12.  predkladat Ucastnikovi prehl'adné a zrozumitelné vytictovanie

poskytnutej Sluzby, ak z povahy SluZby nevyplyva, Ze vyictovanie nie je

potrebné,

9.1.13.  zablokovat na pisomni Ziadost Ucastnika a jeho naklady

pristup k verejnej telekomunikacnej sluzbe, ktorej obsah mo6ze ohrozit’

mravnd vychovu mladeZe, a to len v pripade, ak je to technicky

uskutoCnitel'né,

9.1.14.  neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli

negativne vplyvat na sikromie U¢astnikov a na ochranu ich osobnych

tidajov v stilade s Clankom 21 tychto Podmienok,

9.1.15.  zabezpecit ochranu osobnych tidajov Ucastnika v pripadoch

ustanovenych Zakonom,

9.1.16.  pisomne informovat’ Utastnika o zvy3eni sadzieb Tarify, a to

minimalne tridsat’ dni pred tym, neZ tieto zmeny Tarify nadobudni

acinnost’,

9.1.17.  akékolvek dodatotné poziadavky Ucastnika spojené s

vyuzivanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi stranami v Zmluve

dohodnuté, bude poskytovat KOREX U¢astnikovi len na zaklade platne

uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky uskutocnitelné.

9.2. KOREX ma pravo najma:

9.2.1.overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné udaje uvedené
zdujemcom o poskytovanie Sluzby v nim predloZenych
dokumentoch pozadovanych KOREXOM v zmysle bodu 5.1.2.
Podmienok,

9.2.2.pozadovat’ od Utastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri
uzatvarani Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit
képiu preukazu totoZnosti alebo od¢itat’ tidaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi prostriedkami na icel overenia poskytnutych tidajov
Utastnika.

9.2.3.odmietnut v stlade s podmienkami stanovenymi Zéikonom
o elektronickych komunikécidach a Podmienkami uzatvorenie
Zmluvy a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

9.2.4.na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v silade s
Podmienkami a Zmluvou,

9.2.5.na nahradu skody spdsobenti Ucastnikom na Sieti KOREXNET, na
Koncovom zariadeni KOREXU, na Technickom zariadeni
KOREXU a /alebo Set-Top Boxe alebo ktora vznikla z dovodu
zneuzivania Sluzby, a to v silade s Podmienkami,

9.2.6.vykondavat’ opatrenia na primerané riadenie prevadzky, pricom tieto
opatrenia su transparentné, nediskriminacné a proporcionalne, mézu
vsak v nevyhnutnom rozsahu vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k
internetu,

9.2.7.docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby U¢astnikovi
v stilade s ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikaciach a
Podmienkami,

9.2.8. uskutocnit’ také zmeny v sieti, ktoré nemaji za nasledok trvalé
podstatné zniZenie kvality Sluzby,

9.2.9.na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Ucastnika
potrebnej na riadne plnenie svojich zavdazkov stanovenych
Zmluvou,

9.2.10. ukon€it Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom o elektronickych komunikaciach.

9.3. Ak je Ucastnik aj napriek pisomnej vyzve KOREXU nepretrzite
dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho pefiazného zévazku
voci KOREXU, méze KOREX postiipit’ svoju pefiazni pohl'adavku
zodpovedajticu tomuto pefiaznému zavazku inej osobe aj bez stihlasu
UCastnika.

9.4. KOREX nenesie zodpovednost’ za obsah a bezpecnost' udajov a dat
prenasanych U¢astnikom, ak je moZnost’ ich nechréneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia Utastnika, Koncového zariadenia
KOREXU alebo v Sieti internet.

9.5. KOREX nenesie zodpovednost za poskytovani Sluzbu alebo
technické zariadenie v pripade, ak Ucastnik pouzil technické
zariadenia v rozpore s ndvodom alebo poZiadal o servis, opravu,
montdz, premiestnenie, vymenu alebo zapojenie technického
zariadenia iny subjekt ako KOREX, resp. nim povereny technik, alebo
ak Ucastnik vykonal indtalaciu technickych zariadeni sam.

9.6. KOREX si vyhradzuje prdvo v silade so Zakonom jednostranne
zmenit Podmienky a/alebo Tarifu. V tomto pripade je KOREX
povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
(SMS) alebo telefonicky ozndmit Ucastnikovi podstatnti zmenu
Podmienok. Oznamovacia povinnost je splnend aj ozndmenim
Utastnikovi, Ze doslo k zmene Podmienok a kde sa s tymito zmenami
moZe podrobne oboznamit'.

Clénok 10
Prava a povinnosti Uéastnika

10.1. Ugastnik je povinny:

10.1.1 vyuzivat Sluzbu vylu¢ne v stilade s podmienkami av rozsahu
stanovenom Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a ndvodmi KOREXU
a v stilade s dobrymi mravmi. Ucastnik nie je opravneny uZivat Sluzbu
inak, neZ vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukol'vek
inému vyuZzitiu Sluzby bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
KOREXU. Utastnik nie je opravneny zdiel'at’ Sluzbu s inymi subjektmi,
resp. umoznit vyuzivat' Sluzbu inym neZ jemu blizkym osobam, a teda
nesmie umoznit tretim osobdm bezplatné alebo komerc¢né uZivanie
Sluzby. Pokial KOREX zisti porusenie tejto Povinnosti Uéastnika
a Utastnik neodstrani toto poruSenie svojich povinnosti ani po pisomnej
vyzve KOREXU v primeranej lehote, m6Ze KOREX od Zmluvy odstupit,
pripadne prerusit dodavku Sluzby na cas, kym neddjde k odstraneniu
zavadného stavu Uastnikom, t.j. kym ti¢astnik neopusti od porusovania
svojich povinnosti.

10.1.2. odo dfia ucinnosti Zmluvy poskytovat KOREXU podla jeho
poziadaviek vSetku sucinnost, ktora bude potrebnd na plnenie zavéizkov
KOREXU stanovenych Zmluvou,

10.1.3. pisomne ozndmit KOREXU akukolvek zmenu v udajoch
poskytnutych KOREXU pri uzavreti Zmluvy, a to najma oznamit' zmenu
bydliska (sidla), obchodného mena, fakturacnej adresy a 0sob
opravnenych konat' v mene U€astnika, a to najneskér do siedmich dni odo
diia vzniku pripadnej zmeny,

10.1.4. platit KOREXU vsetky svoje pefiazné zavazky vyplyvajuce z Tarify a

zo Zmluvy vcas, v dohodnutej vyske a v silade s Podmienkami, Tarifou a

Zmluvou,

10.1.5. vykonat’ vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym

sposobom umoznené vyuZzitie/zneuZzitie Sluzby tretimi osobami,

dodrziavat’ vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy

nevznikla v Sieti KOREXNET alebo akomkol'vek Koncovom zariadeni

KOREXU a/alebo Technickom zariadeni KOREXU ziadna Skoda, a to ani

v pripade ndhodnej udalosti,

10.1.7. chranit' a dbat o utajenie pristupovych hesiel poskytnutych

KOREXOM na riadne vyuzitie Sluzby v zdujme ochrany pred ich

zneuzitim tretimi osobami, pricom KOREX nezodpovedd za Skodu

sposobenu zneuZitim pristupovych hesiel neopravnenymi osobami,

10.1.8. pouZivat iba Koncové zariadenia spifiajiice poZiadavky osobitnych

predpisov,

10.1.9. pri thrade akejkol'vek casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby

uviest’ v platobnom doklade tplne a spravne vSetky ddaje potrebné na

identifikaciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak,
ako budui uvedené v zaslanej Faktire,

10.1.10. zabezpeCit na svoje naklady pripravu Miesta inStalacie

Koncového zariadenia KOREXU a/alebo Technického zariadenia

KOREXU, uschovat Koncové zariadenie KOREXU a/alebo Technické

zariadenie KOREXU do doby jeho inStalacie, zabezpecit vSetky

nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov s takymto umiestnenim

Koncového zariadenia KOREXU a/alebo Technického zariadenia

KOREXU,

10.1.11. umoznit KOREXU vykonanie prac sivisiacich s poskytovanim

Sluzby, najméd odstranenie portch, opravu, upravu, montaz, tdrzbu,

nastavenie, doplnenie, zmenu, premiestnenie, reviziu, meranie alebo

demontdZ technickych zariadeni v priestoroch Miesta inStalacie, i v



ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza technické
zariadenie, ak je to nevyhnutné, vzdy za pritomnosti U¢astnika alebo nim
poverenej osoby,

10.1.12. zabezpecit' oprdvnenym osobam KOREXU pristup na Miesto
inStalacie,

10.1.13. zabezpeCit na svoje ndklady Miesto inStalacie v stlade s
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky (STN) a
Eurépskej tnie (EN),

10.1.14. oznamit KOREXU mena osob opravnenych zastupovat
Ugastnika vo vztahu ku KOREXU,

10.1.15. zabezpecit po ukonceni Zmluvy osobam opravnenym konat' v
mene KOREXU pristup do priestorov Miesta inStalacie za dcelom
demontdZe a odobratia Koncového zariadenia KOREXU a/alebo
Technického zariadenia KOREXU,

10.1.16. zachovavat v zmysle Zakona o elektronickych komunikaciach
telekomunika¢né tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri uZivani
verejnych elektronickych komunikacnych sluZzieb,

10.1.17. zabezpecit, aby Koncové zariadenie KOREXU bolo neustale
pripojené v elektrickej sieti a v sieti KOREXNET za i¢elom monitoringu,
inak straca narok na reklamdciu vzt'ahujtcu sa na kvalitu sluzby.

10.2. Ugastnik mé pravo:

10.2.1. na uzavretie Zmluvy s KOREXOM, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podla ustanoveni Zakona o elektronickych komunikaciach a
Podmienok,

10.2.2.. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach, a to po riadnom a v€asnom splneni vSetkych podmienok
stanovenych v Clanku 5. Podmienok,

10.2.3. na bezplatné odstranenie Portich vzniknutych bez jeho zavinenia,
pokial ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky, faxom alebo inym
vhodnym spésobom KOREXU,

10.2.4. na primeranu zl'avu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade
nemoznosti vyuzitia Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto
pravo musi uplatnit' najneskor do troch mesiacov od posledného dia
prislusného zuictovacieho Obdobia, inak toto pravo zanik4,

10.2.5. ukon¢it Zmluvu v silade s Podmienkami a Zakonom
o elektronickych komunikaciach.

10.3. Utastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava
vyplyvajuice zo Zmluvy na akuikol'vek tretiu osobu bez predchadzajiiceho
pisomného stthlasu KOREXU.

10.4. Utastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zisahy na
Koncovych zariadeniach KOREXU a Technickych zariadeniach
KOREXU, ani s nimi akymkol'vek spésobom manipulovat a nakladat’.
Koncové zariadenia KOREXU a Technické zariadenia KOREXU st
pocas celej doby trvania Zmluvy vo vylucnom vlastnictve KOREXU.
10.5. V pripade, ak Utastnik odmietne, resp. neumozni vykonanie
odstranenia poruchy, stridca akykol'vek ndrok na zlavu alebo odSkodné,
resp. ind finanént kompenzaciu.

10.6. Utastnik nema pravo pozadovat dhradu nékladov, ktoré mu vznikli
v pripade, ak poZiadal o servis, opravu, montaz, premiestnenie, vymenu,
demontaz alebo zapojenie iny subjekt ako je KOREX, resp. nim povereny
technik alebo spolocnost'.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 11
Vseobecné ustanovenia

11.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v stilade so sadzbami
Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené
inak, ako aj v stlade s plathymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmd zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni.

11.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena za pouZité
verejné elektronické komunikacné sluzby poskytované inym Podnikom na
zéklade zmluvného vztahu s Uastnikom, za pouZitie ktorych musi
Ugastnik zaplatit' tomuto inému Podniku.

11.3. Utastnik ma pravo, aby mu KOREX poskytoval Sluzbu za Odplatu
za poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v Case
pouZzitia Sluzby.

Clanok 12
Odplata za poskytovanie Sluzby

12.1. Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva zo Zmluvy a z
Tarify.

12.2. Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pri€om v pripade
zaniku Zmluvy z akéhokol'vek dévodu zostidva uhradeny Aktivacny
poplatok KOREXU.

12.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na ttito sumu
pripadajicou je Uastnik povinny platit KOREXU v siilade s

podmienkami Zmluvy, a to na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podl'a
podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata
za poskytovanie Sluzby plati.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak,
Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vzdy
vopred.

12.5. Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby zaCina plynit v den riadneho aktivovania Sluzby podla
Podmienok.

12.6. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak,
Ugastnik ma po splneni podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami
narok na zl'avu z Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to vo vyske a za
podmienok stanovenych Zmluvou.

12.7. KOREX si vyhradzuje pravo poskytnit zlavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby Ucastnikovi podla svojho jednostranného
rozhodnutia na zaklade predchadzajucich obchodnych vztahov (tzv.
vernostné).

12.8. Nérok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vznikd
Utastnikovi vylu¢ne v pripade, Ze Zmluva bude platne trvat' minimalne po
dobu uvedenu v prisluSnom ustanoveni Zmluvy.

12.9. V pripade, Ze Zmluva nebude z akéhokol'vek dovodu na strane
Utastnika trvat minimélne po dobu uvedenti v prisluSnom ustanoveni
Zmluvy, dizkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zl'avy z Odplaty
za poskytovanie Sluzby, strica Utastnik narok na zlavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby poskytnutd v zmysle bodu 12.8. Podmienok, na
zaklade ¢oho vznika Ucastnikovi povinnost’ zaplatit KOREXU zmluvnii
pokutu, vycislenu spédtne od uzavretia Zmluvy ako stcet jednotlivych
Ucastnikovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za
poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zl'avy z tejto Odplaty a Odplatou za
poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zl'avami z tejto Odplaty, o ktoré boli
zniZené vSetky dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby spolu so sumou DPH pripadajuicou na tito dopldcant ¢ast’ Odplaty
za poskytovanie SluZieb, k ¢omu dava Ucastnik vopred svoj
neodvolatelny sihlas. Tento bod sa neaplikuje v pripade skoncenia
Zmluvy dohodou, ak KOREX v zmysle Tarify neurci inak.

12.10. V pripade, Ze Zmluva nebude z akéhokol'vek dévodu na strane
Utastnika trvat’ minimalne po dobu uvedent v prislunom ustanoveni
Zmluvy, dizkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty
za poskytovanie Sluzby, sa Utastnik zavazuje zaplatit, v pripade ak to
bude KOREX na zdklade svojho uvazZenia poZzadovat, aj zmluvni pokutu
uvedent v dodatku k Zmluve , t.j. poplatok pri predcasnom ukonceni
Sluzby.

Clénok 13

Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
13.1. Ucastnik je povinny riadne a véas zaplatit Odplatu za poskytovanie
Sluzby podla Tarify a Zmluvy, spolu s prisluSnou sumou DPH
pripadajiicou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie SluZieb na
zaklade Faktdr vystavenych KOREXOM.
13.2. Pripadné opomenutie alebo omeSkanie KOREXU s vystavenim
Fakttry za poskytnuté Sluzby, resp. ind sluzbu podl'a Tarify, neznamené
stratu ndroku KOREXU na predmetnt odplatu a jej zaplatenie.
13.3. Utastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby
sposobom uvedenym v ¢lanku 12 Podmienok, a to za kazdé v Zmluve
stanovené Obdobie poskytovania Sluzby podl'a Zmluvy.
13.4. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak,
Ucastnik je povinny v zmysle bodu 12.8. a 12.9. Podmienok zaplatit’
KOREXU sumu rovnajticu sa stuctu jednotlivych poskytnutych zliav z
Odplaty za poskytovanie SluZieb, o ktoré boli zniZené vsetky dovtedy
uhradené platby Odplaty za poskytovanie SluZieb spolu so sumou DPH
pripadajiicou na tuto doplacand Cast Odplaty za poskytovanie Sluzieb
jednorazovo, na zaklade Faktiry vystavenej KOREXOM.
13.5. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda
Faktiira dorucend Ucastnikovi je splatna do siedmich dni odo diia jej
vystavenia KOREXOM.
13.6. V pripade omeskania s platenim akéhokol'vek penazného zavazku
Utastnika je KOREX opravneny fakturovat Utastnikovi troky z
omeskania z dlZnej sumy za kazdy jeden deri omeSkania az do jej uplného
zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu Skody KOREXU nie je tymto
ustanovenim Podmienok dotknuty.
13.7. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vsetky
platby v prospech KOREXU vyplyvajtice zo Zmluvy je U¢astnik povinny
uhradzat’ na bankovy ticet KOREXU uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakttire.
13.8. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie
poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykol'vek penazny zaviazok
Ugastnika vyplyvajtici zo Zmluvy sa povazuje za riadne a véas uhradeny
okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo pefiazného zavizku Uéastnika na bankovy ticet KOREXU
uvedeny na Faktire, a to najneskor v posledny denl splatnosti Faktury
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Ucastnikovi v zmysle podmienok
urcenych v tychto Podmienkach.



13.9. V pripadoch, 7e ddjde zo strany Ucastnika k opravnenému vréteniu
Faktur, bude lehota splatnosti vSetkych Faktur, ktoré budi vystavené
namiesto pévodnych Faktiir oprévnene vratenych Ucastnikom, sedem dni
odo diia ich vystavenia.

13.10. KOREX nie je povinny zacat poskytovat’ sluzbu skor, ako ucastnik
zaplati Odplatu za poskytovanie Sluzby na prislusné obdobie.

13.11. V pripade, Ze KOREX vyuZije svoje pravo vyplyvajice z
Podmienok a ddjde pocas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma KOREX
préavo titovat’ U¢astnikovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla sadzieb
uvedenych v platnej Tarife a to po¢nic prvym diom odo dia
nadobudnutia u€innosti zmeny Tarify, k Comu dava podpisom Zmluvy
Ugastnik svoj stihlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 14

Uplatiiovanie a vybavovanie reklamdcii
14.1. Utastnik je povinny sa oboznamit s Reklama¢nym poriadkom
a Podmienkami eSte pred podpisom Zmluvy resp. objednanim Sluzby.
Uzavretim Zmluvy a prevzatim KOREXOM poskytnutej Sluzby a/alebo
Technického zariadenia KOREXU.
14.2.U¢astnik je opravneny reklamovat' spravnost fakturovanej sumy
Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej vo Faktire a kvalitu
poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote tridsat’ dni odo dia
dorucenia Faktury, ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie, alebo od
zistenia nesuladu v cene predplatenej Sluzby, alebo zédvady poskytnutej
Sluzby.
14.2. V pripade, ak Utastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 14.2.
Podmienok, tak marnym uplynutim tejto lehoty podla bodu 14.2.
Podmienok toto jeho pravo zanikne.
14.3. Ucastnik mbze reklamaciu podl'a bodu 14.2.. Podmienok uplatnit' v
sidle KOREXU, pricom KOREX je povinny na poZiadanie Uastnika
vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, Case, sposobe a predmete reklamdcie.
14.4. KOREX je povinny reklaméciu podla bodu 14.2. Podmienok
presetrit’ a vysledok pisomne oznamit' Utastnikovi do tridsat’ dni odo diia,
kedy bola reklamdcia platne dorucend KOREXU.
14.5. V pripade, Ze presetrenie reklamacie U¢astnika podla bodu 14.2.
Podmienok je obzvlast zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je v
tridsatdiiove]j lehote objektivne mozné zabezpecit, je KOREX povinny
vysledok svojho Setrenia oznamit' U¢astnikovi do Sest'desiat dni odo diia,
kedy bola reklamécia U¢astnika platne doru¢enda KOREXU. KOREX je
povinny o prediZeni uvedenej tridsatdiiovej lehoty pisomne informovat’
Ulastnika pred jej uplynutim s uvedenim ddvodu prediZenia lehoty.
Lehota je zachovana, ak KOREX odosle svoje ozndmenie Utastnikovi
najneskor v posledny defi lehoty.
14.6. KOREX sa zavizuje zaslat Ucastnikovi spravu o vybaveni
reklamécie podl'a bodov 14.5. a 14.5. Podmienok pisomne. Ak si Ucastnik
zvoli spdsob, ktorym ho ma KOREX informovat o spdsobe vybavenia
reklamdcie, KOREX mu ozndmi vybavenie reklamdcie tymto sposobom;
to plati aj pre oznamenie o prediZeni lehoty na predetrenie reklamécie.
Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamdacie obsahuje minimalne defi
podania reklamadcie, Cislo reklamécie, sposob vybavenia reklamécie a
oznacCenie podniku.
14.7. Ak KOREX pisomne neoznami Ucastnikovi vysledok preSetrenia
reklamacie do Sest'desiat dni od datumu jej doruCenia KOREXU,
reklamdcia sa povaZuje za uznanu.

14.8. V pripade opakovanych alebo neoddévodnenych reklamacii
totozného Utastnika v tej istej veci nie je KOREX povinny tieto
reklamacie opatovne preSetrovat’ a ddvat' na tieto reklamacie U¢astnikovi
aktikol'vek odpoved’. Neodovodnenou reklamdciou je reklamécia, ktora je
podana z inych dévodov ako st uvedené v bode 14.2. Podmienok.

14.9. Spdsob vybavenia reklamacie podl'a bodu 12.8. Podmienok plati aj v
pripade reklamécie Utastnika doru¢enej KOREXU oneskorene, po
uplynuti lehoty uvedenej v bode 14.2. Podmienok.

14.10. Reklamadcia vo veci preSetrenia thrady fakturovanej Odplaty za
poskytovanie Sluzby neméa odkladny tu¢inok na povinnost Ucastnika
zaplatit’ dotknutu ¢ast’ z Odplaty za poskytovanie Sluzby podl'a prislusnej
Faktiry KOREXU, okrem pripadov ustanovenych Zakonom
o elektronickych komunikécidch - vid § 91 ods. 5 Zdikona
o elektronickych komunikaciach Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada
na telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit’ v neprospech
Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedajticu cene
za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.

14.11. V pripade, 7e KOREX uzné reklamaciu U¢astnika uplatnenti podl'a
tohto ¢lanku Podmienok za opodstatnent], a to z dévodu vzniku Poruchy,
za ktord je spolocnost KOREX v zmysle Zmluvy zodpovednd, tak
KOREX poskytne Utastnikovi primeranti zlavu z vysky Odplaty za
poskytovanie Sluzby.

14.12. V pripade, Ze reklamédcia Utastnika vo¢i sume Odplaty za
poskytovanie Sluzby alebo reklamdcia voci kvalite poskytovanej Sluzby
bude KOREXOM uznand za opodstatnent, bude suma z Odplaty za
poskytovanie Sluzby priznand Ucastnikovi v zmysle reklamécie
zlc¢tovand vo fakturacnom Obdobi nasledujiicom po tom Obdobi, v
ktorom bola reklamacia KOREXOM uznana.

14.13. Pokial Utastnik nie je spokojny so sposobom, ktorym KOREX
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze KOREX porusil jeho
prava, ma moznost obrétit' sa na naftho so Ziadostou o napravu. Ak
KOREX na Ziadost' o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo diia jej odoslania, Ucastnik ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a zédkona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory
vyplyvajuce zo zmluiv, ktoré sa tykaja kvality a Odplaty za poskytovanie
Sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb  (https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/), v
ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska
obchodnéd inSpekcia (https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi) alebo ind prisluSnd oprdvnend pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke https:/www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?
csrt=3054348286746457859 ). Ucastnik mé pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa
obrati.

14.14. Ucastnik ako spotrebitel’ moZe na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord
je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 15
Vznik Zmluvy

15.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom podpisania
vsetkych Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

15.2. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitq, pokial v Zmluve nie je
uvedené inak.

15.3. KOREX a Utastnik sa mézu v Zmluve dohodnit, Ze aj ked’ bola
Zmluva uzatvorend na dobu neurcitd, jednotlivé Sluzby budut poskytované
pocas doby urCitej, pripadne, Ze niektorti Sluzbu sa Ucastnik zaviaZe
vyuzivat' asponl pocas urCitého minimalneho obdobia (tzv. zavazok
viazanosti). Ak sa Ucastnik, ktory je spotrebitefom, zaviaZe vyuZivat
Sluzbu pocas doby viazanosti, nesmie doba viazanosti pri prvom uzavreti
Zmluvy presiahnut’ 24 mesiacov. Ustanovenie podl'a predchadzajiicej vety
tohto bodu Podmienok sa vzt'ahuje aj na Mikropodnik, Maly podnik alebo
neziskovi organizaciu okrem pripadu, ak sa vyslovne vzdali uplatnenia
tohto ustanovenia.

Clénok 16

Zéanik Zmluvy
16.1. Zmluva mozZe byt ukonCena pisomnou dohodu oboch zmluvnych
stran, pri¢om podpisy 0sob oprévnenych konat' za KOREX a Utastnika
musia byt na tej istej listine. Ak ma U¢astnik zaujem na ukon¢eni Zmluvy
uzatvorenej na dobu urciti alebo s platne dojednanym minimalnym
obdobim vyuZivania Sluzby (tzv. zévédzok viazanosti), k pripadnému
ukonceniu Zmluvy dohodou, v pripade stithlasu KOREXU, méZze dojst’ az
po tom ako Ufastnik uhradi svoje finanéné zavizky zo Zmluvy voci
KOREXU, vratane zavdzkov vzniknutych z predcasného ukoncenia
Zmluvy na navrh U¢astnika, ak nie je dohodnuté inak. Zavazky vzniknuté
z predcasného ukoncenia Zmluvy sa Specifikované najmé v dodatku k
Zmluve — UrCenie poskytovania sluzby, ako aj v Tarife.
16.2. Zmluva uzatvorend na dobu urcitd zaniké uplynutim asu, na ktory
bola uzavretd. Zmluvu uzavretd na dobu urciti nie je Ucastnik opravneny
vypovedat,, ak nebolo v Zmluve dohodnuté alebo urcené inak.
16.3. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat' za
podmienok, spdsobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.
16.4. KOREX je opravneny vypovedat’ Zmluvu, ak:
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16.4.1. nemédze dalej poskytovat Ucastnikovi Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dbvodov technickej
neuskutocnitel'nosti d'alSieho poskytovania Sluzby,

16.4.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dévodu modernizacie je
potrebné Zmluvu ukoncit’,

16.4.3. Ucastnik poskodil alebo poskodzuje meno a povest KOREXU.
16.5. Ucastnik modZe pisomne vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu
neurciti z akéhokol'vek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z
dorucenej pisomnej vypovede musi byt KOREXU zrejmé, koho a akej
veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka. Vypoved zo strany Ucastnika
musi byt’ vlastnoru¢ne podpisana U¢astnikom, ktory je zmluvnou stranou
Zmluvy.

16.6. Vypoved musi byt podand pisomnou formou a musi byt riadne
dorucena druhej zmluvnej strane.

16.7. Vypovedné lehota v diZke jedného mesiaca je rovnaka pre obe
zmluvné strany; zacina plyndt prvy dei kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne
dorucenad druhej zmluvnej strane; uplynie posledny defi kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
Zmluvy dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna
lehota.

16.8. Zmluvu moZno ukoncit’ aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za
podmienok a spdsobom stanovenymi Podmienkami, Zmluvou a Zakonom
o elektronickych komunikécidch.

16.9. KOREX je opravneny odstiipit od Zmluvy, ak Utastnik:

16.9.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia
KOREXU, Technického zariadenia KOREXU, Siete KOREXNET, Set-
Top Boxu alebo iného telekomunikacného zariadenia verejnej siete alebo
Siete KOREXNET alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

16.9.2. nezaplatil niektory zo svojich penaznych zavéazkov, ktory mu
vznikol vo¢i KOREXU zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to
najmad Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni
po dni splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,

16.9.3. pripoji na verejni siet, Siett KOREXNET =zariadenie, ktoré
nespliia poZiadavky Zakona o elektronickych komunikacidch a
osobitnych predpisov alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu KOREXU zariadenie neodpoji,
16.9.4.opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoziuje
KOREXU kontrolu jej pouZivania,

16.9.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

16.9.6. uviedol v Objednavke nepravdivé udaje tykajice sa jeho
identifikacie, predchadzajucich ako aj sucasnych zavizkovych vztahov s
inymi Podnikmi,

16.9.7. nesplnil ktortkol'vek z oznamovacich povinnosti stanovenych
Podmienkami a Zmluvou,

16.9.8. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom
opakovane zneuziva Sluzbu,

16.9.9. v majetkovych pomeroch Utastnika nastala podstatnd zmena,
ktord mbZe mat’ za nasledok, Ze Ucastnik nebude schopny dodrZiavat
Zmluvu, najma zavidzok riadne a v€as uhrddzat’ svoje pefiazné zavizky
vyplyvajiice zo Zmluvy, Tarify a Podmienok, a to najma ak Ucastnik je v
dpadku, vstipil do likvidacie, bol na jeho majetok vyhladseny konkurz
alebo konkurz na jeho majetok bol zamietnuty pre nedostatok majetku
alebo na majetok Utastnika bola nariadend exekiicia, alebo ak Uastnik
zomrel,

16.10. Utastnik je oprévneny pisomne odstipit od Zmluvy bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek d’alSie naklady, ak:

16.10.1. KOREX ani po opakovanej uznanej reklamdcii neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, U¢astnik
ma pravo odstipit' od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia dorucenia
oznamenia o uznani opitovnej reklamacie Utastnika, ak poruSenie
povinnosti KOREXU stale pretrvava,

16.10.2. KOREX neozndmi Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamécie
alebo opakovanej reklamdacie podla § 91 Zéikona o elektronickych
komunikaciach v lehote podl'a piatej asti Podmienok (¢l. 14 Podmienok),
ucastnik mé pravo odsttpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie alebo
opakovanej reklamacie podla § 91 Zikona o elektronickych
komunikaciach.

16.11. V pripade, Ze KOREX vyuZije svoje pravo urcené v bode 16.9.
Podmienok, akdkol'vek suma uhradend KOREXU prevysujica financny
zavizok Utastnika vo¢i KOREXU v Case odstiipenia KOREXU od
Zmluvy sa povazuje za zmluvnii pokutu za nesplnenie zévizku Ucastnika
ureného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol dbévodom pre
odsttipenie KOREXU od Zmluvy.

16.12. Odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v
Zmluve tato zanika v den nasledujuci po dni, v ktorom bolo ozndmenie o
odsttpeni riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

16.13. KOREX zasle Ucastnikovi po zaniku Zmluvy konecné
vyti¢tovanie, ktoré je Ucastnik povinny do siedmich dni uhradit’.

16.14. Zanik Zmluvy nemd vplyv na pravo KOREXU na zaplatenie
pohladdvok KOREXU voti Ucastnikovi vzniknutych v stvislosti so
Zmluvou.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 17
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

17.1. KOREX si vyhradzuje pravo na akikolvek jednostranni zmenu
Podmienok a/alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. KOREX sa
zavizuje oznamit’ Utastnikovi zmenu Podmienok a/alebo Tarify v zmysle
bodu 9.6. tychto Podmienok.

17.2. Zmluvu je mozné menit’ vylucne po dohode oboch zmluvnych stran
formou pisomne uzavretého Dodatku.

17.3. KOREX sa zavéazuje, Ze ak dojde v zmysle bodu 17.1. Podmienok k
zvyseniu sadzieb Tarify, takiito zmenu oznami Uéastnikovi, a to najneskor
do konca mesiacia, v ktorom doslo k takejto zmene.

17.4.V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v zmysle bodu 17.1
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platnd okamihom
nadobudnutia ti¢innosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify.

Clénok 18
Zodpovednost’ za Skodu a zmluvné pokuty

18.1. KOREX nenesie vo¢i Utastnikovi zodpovednost' za vznik skody,
ktori moZe spdsobit obsah tidajov prendsanych Ucastnikom v Sieti
internet.
18.2. KOREX nenesie vo¢i Utastnikovi zodpovednost' za vznik $kody
sposobenej pripojenim technicky nevyhovujiiceho Koncového zariadenia
Ugastnika a nezodpoveda ani za jeho funkénost’ alebo prevadzku. KOREX
nezodpovedd za odstrafiovanie portch, vypadkov a za Skodu, ktord
vznikla v suvislosti s prevadzkou nevyhovujiceho Koncového zariadenia
Utastnika.
18.3. KOREX zodpoveda Utastnikovi za $kodu, ktori mu KOREX
sposobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy, ako
aj Zmluvnych dokumentov vylu¢ne v rozsahu ur¢enom Podmienkami,
nezodpovedd viak za usly zisk Utastnika sposobeny porusenim svojich
povinnosti urcenych v Zmluve. Zodpovednost KOREXU za Skodu
sposobenti Utastnikovi v ddsledku riadneho nesplnenia si povinnosti
urenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzenad na povinnost vratit
pomernti ¢ast Uastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo pomerne zniZit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie
chybného poskytovania Sluzby podl'a podmienok Zmluvy a Podmienok,
ak tento narok Utastnik uplatnil v KOREXE pisomne najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.
18.4. V pripade, 7e nesplnenim ktoréhokolvek zo zévizkov Utastnika
stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne KOREXU Skoda, je tito
Skodu Ugastnik povinny KOREXU v celej vyske nahradit’.
18.5. V pripade, 7e Ucastnik, hoci aj bez zavinenia, porusi ktorikol'vek
povinnost stanoveni v Zmluve a/alebo v Podmienkach, je KOREX
opréavneny poZzadovat’ od Uastnika zaplatenie zmluvnej pokuty, a to aZ do
vysky 3.320,- EUR v zavislosti od zavazZnosti poruSenej povinnosti.
KOREX je zaroven opravneny pozadovat v celej vyske nahradu Skody
vzniknutej poruSenim povinnosti.
18.6. Utastnik zodpovedd za vznik akejkolvek $kody z dévodu
zneuzivania Sluzby, alebo ktord vznikne v Sieti KOREXNET, na
Koncovom zariadeni KOREXU, ako aj Technickom zariadeni KOREXU,
Set-Top Boxe ako aj akychkol'vek inych technickych zariadeniach
KOREXU, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Utastnika a7 do
okamihu odstrdnenia tychto technickych zariadeni z priestorov Ucastnika
KOREXOM.
18.7. KOREX nezodpovedd Ucastnikovi za vznik 3kody, ktora mu
vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok ur€enych v clanku 6
Podmienok.
18.8. KOREX nezodpovedd Ucastnikovi za vznik 3kody spdsobenej
technickou, kapacitnou a/alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo
mobilnej verejnej elektronickej komunikacnej siete iného Podniku,
prostrednictvom ktorej sa Uastnik pripaja na Siet KOREXNET a Siet’
internet.
18.9. KOREX nezodpoved4d Utastnikovi za vznik $kody, ktord mu
vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok urcenych v bode 8.1.
Podmienok.
18.10.U¢astnik sa za podmienok uréenych v Zmluve, tychto Podmienkach a v
Tarife, zavdzuje uhradit KOREXU nasledovné zmluvné pokuty:
a) zmluvni pokutu vycisleni v zmysle bodu 12.9. tychto
Podmienok, a/alebo



b) zmluvni pokutu vycisleni v zmysle bodu 12.10. tychto
Podmienok, a/alebo

¢) zmluvnu pokutu vy¢islent v zmysle bodu 16.1. tychto Podmienok
v spojeni s Tarifou, a/alebo

d) zmluvni pokutu uvedent v dodatku k Zmluve a oznaCend ako
Poplatok pri poskodeni alebo kraddeZi zariadeni. Na zmluvna
pokutu v zmysle tohto pism.

e) vznikh KOREXU narok v pripade, ak dojde k poskodeniu
Technickych zariadeni KOREXU v dispozicii Utastnika
samotnym Utastnikom alebo akoukol'vek tret'ou osobou, pri¢om
takéto poskodenie znefunk¢ni dané Technické zariadenia
KOREXU, ako aj v pripade, ak dojde ku kradezi Technickych
zariadeni KOREXU umiestnenych u Uastnika.

Clanok 19
Dorucovanie

19.1. Vsetky spravy, upomienky a iné informécie zasielané KOREXOM
Utastnikovi v siivislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo
formou listu sa povazujii za riadne dorucené Utastnikovi uplynutim
siedmich dni odo diia ich zaslania U¢astnikovi na jeho posledni zndmu
adresu. V pripade, 7e Utastnikovi nemohol byt z akéhokol'vek dovodu
oznameny obsah akejkol'vek listiny mu zasielanej KOREXOM, povazuje
sa tato listina za doru€ent uplynutim siedmich dni odo dila dorucenia
listiny do dispozi¢nej sféry Ucastnika. Ak Ucastnik v tejto lehote oznami
KOREXU, Ze listina mu nebola dorucena, bude mu doruceny opis tejto
listiny.

19.2. Ak nie je mozné Utastnikovi dorucit’ akikol'vek Faktiru zasielant
Utastnikovi v stvislosti so Zmluvou, povaZuje sa tito za ozndmend a
dorucenti prvym dilom po skonceni lehoty splatnosti odoslanej Faktury.

Clanok 20
Osobitné ustanovenia

20.1. Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavazkov podla Zmluvy alebo v sivislosti s fiou si zmluvné strany
povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

20.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzdjomné spory
zmluvnych stran vzniknuté v stuvislosti s plnenim zaviazkov podl'a Zmluvy
alebo v suvislosti s fiou nevyriesia v zmysle bodu 20.1. Podmienok, mo6ze
ktordkol'vek zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyrieSenie sporu vylu¢ne
na miestne a vecne prisluSnom stide KOREXU, a to s prihliadnutim na
pravny status Utastnika.

20.3. KOREX a Ucastnik sa dohodli, Ze pravny vztah tykajici sa
Koncového zariadenia KOREXU, ktoré vyuziva Ucastnik pri pouzivani
Sluzby, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zdkona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni upravujicimi ndjomnd zmluvu.

Clanok 21
Ochrana osobnych ddajov

21.1. KOREX je v zmysle Zakona o elektronickych komunikdciach
opravneny na ucely uzavretia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania pohl'adavok a
vypracovania zoznamu dlZnikov ziskavat' a spraciivat’ tidaje Uastnikov,
ktorymi st telefénne Cislo, vySka neuhradenych zavizkov a meno,
priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné cislo, Cislo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby a Statna
prislusnost, ak ide o fyzicki osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania a identifikacné ¢islo ak ide o pravnicku osobu/fyzickd osobu —
podnikatel’a.

21.2. KOREX spractiva osobné tidaje Ucastnikov v siilade s prislusnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov, najmd Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie*)
a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom a ti¢innom zneni (d’alej len ,,Zakon o ochrane
osobnych udajov®).

21.3. KOREX je opravneny na prenos osobnych tidajov len na zéklade
predchédzajiiceho vyslovného stihlasu Utastnika, okrem pripadu, ak je to
nevyhnutné na poskytovanie Sluzby.

21.4. KOREX sa zavazuje spractivat’ a uchovavat’ osobné tidaje az do diia
dorucenia pisomného odvolania stihlasu so spracovavanim osobnych
udajov, minimalne vSak po dobu platnosti zmluvy ako aj po jej skonceni,
inak 5 rokov od ukoncenia poskytovania Sluzby a v pripade vytctovania
dhrad predplatného, evidencie a vymdahania pohl'addvok za poskytnuté
sluzby, v pripade vybavovania podania Utastnika alebo splnenia
zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia inych
povinnosti uloZenych zékonom na uplatnenie prav, alebo ak tak uklada
platny pravny predpis.

21.5.KOREX je na zédklade prislusnych pravnych predpisov opravneny
bez sthlasu Ucastnika spractivat titul, meno, priezvisko a adresu

Utastnika pre potreby postového styku s Ucastnikom a evidencie tychto
ddajov.

21.6. KOREX ma pravo ziskavat osobné tdaje Ucastnika aj
vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin

a dokladov predloZenych U¢astnikom alebo inym vhodnym spdsobom.

21.7. KOREX nie je opravneny bez vyslovného stihlasu poskytnit osobné
udaje tretim osobam. Tieto udaje mdZe poskytnit' bez stihlasu iba v
pripade, Ze jej tito povinnost’ uklada zakon.

21.8. Utastnik berie na vedomie, e KOREX je opravneny poskytovat’
informdcie a udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby v nevyhnutnom
rozsahu:

21.8.1. tretim osobam, ktoré podnik poveri vymahanim pohl'adavok alebo
uplatnenim inych prév KOREXU voéi Ucastnikovi, a to za téelom
uplatnenia pohladavok a inych prav KOREXU, vratane pripadu
posttipenia pohl'addvok KOREXU na tretiu osobu, a to aj po skonceni
zmluvného vzt'ahu s Ugastnikom,

21.8.2. sidom a inym organom verejnej spravy, ak je to potrebné na
uplatnenie prav KOREXU voci Uastnikovi alebo na plnenie zakonnej
povinnosti KOREXU.

21.9. Utastnik odoslanim Objednévky, potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné
udaje v rozsahu meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, adresa
bydliska si presné a pravdivé. Spractivanie uvedenych osobnych ddajov
vykondva KOREX na pravnom zaklade: spracivanie osobnych tdajov je
nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou si KOREX
a Ucastnik. Spdsobom spraciivania osobnych tidajov je ich zhromaZd'ovanie,
uchovéavanie, poskytnutie ainé spdsoby spracivania nevyhnutné pre
fakturacné ucely, ako aj plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
medzi KOREXOM a Ucastnikom, ako napriklad dorucenie Zariadenia
KOREXU, poskytovanie Sluzby, vratane neskorSej komunikacie
(reklamdcia, odstipenie od zmluvy a pod.), alebo pre potreby zasielania
informadcii o Sluzbach KOREXU a Zariadeni KOREXU na e-mailovi adresu
Ugastnika. Na ticel vykonania elektronickej platby podl'a tychto Podmienok
moZu byt v nevyhnutnom rozsahu spractivané aj tdaje Uastnika o
jeho platobnej karte. Ucastnik nesie plni zodpovednost za $kody spdsobené
nespravnostou alebo neaktualnost'ou nim poskytnutych osobnych tdajov.
21.10. KOREX je opravneny spractivat’ osobné tdaje nad rozsah uvedeny
vtomto Clénku Podmienok, a ktorych spractvanie nie je zluCitelné
spravnym zdkladom, uvedenym v Podmienkach, len na zéklade
predchadzajiiceho sithlasu poskytnutého U¢astnikom dobrovolne a na vopred
stanoveny ti¢el, rozsah a dobu spraciivania. U¢astnik ma pravo takto udeleny
suhlas kedykol'vek pisomne odvolat', pricom odvolanie je i¢inné diiom jeho
dorucenia KOREXU.

21.11. KOREX sa zavédzuje nevyuzivat a neposkytovat osobné tdaje
Ucastnika mimo rozsah nevyhnutny na uplatiiovanie prav a plnenie
povinnosti stvisiacich s poskytovanim Sluzby

21.12. Osobné udaje su spractivané tretimi osobami, a to subjektom, ktory
zabezpeCuje plnenie si povinnosti KOREXU v silade so zdkonom C.
431/2002 Z. z. ouctovnictve v zneni neskorSich predpisov a taktieZ
subjektom poskytujticim kuriérske sluzby, ako aj Slovenskej poste, a.s., za
ucelom dorucenia postovych zasielok KOREXU.

21.13. KOREX sa zavézuje vykonat' vSetky kroky vediice k zabezpeceniu ¢o
najvyssej miery ochrany osobnych tidajov Uastnika pred ich protipravnym
spractivanim.

21.14. KOREX v zmysle ustanovenia €l. 13 ods. 1 Nariadenia poskytuje
Utastnikovi, nasledovné informacie:

* identifikacné tudaje KOREX su uvedené vbode 1.
Podmienok,

® 1cel ako aj pravny zéklad spracivania osobnych udajov je
uvedeny v bode 21.1., 21.2.a 21.10. Podmienok,

e zoznam spractivanych osobnych tdajov je uvedeny v bode
21.1.a21.2. a 12.10. Obchodnych podmienok,

e osobné udaje, resp. osobné tudaje st poskytnuté tretim
osobam, uvedenym v bode 123. Podmienok,

e Utastnik ma pravo od KOREXU poZadovat’ pristup k svojim
osobnym tdajom, pravo na opravu osobnych tdajov, pravo
na vymazanie osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie
osobnych udajov, prdvo namietat’ spracivanie osobnych
udajov, ako aj pravo na prenosnost’ osobnych udajov,

e Utastnik mbZe pri podozreni, Ze jeho osobné tidaje si
neopravnene spractivané, podat’ Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky névrh na zacatie konania
o ochrane osobnych udajov podl'a ustanovenia § 100 Zékona
o ochrane osobnych tdajov.

21.15. Informacie o pravach dotknutej osoby — Uastnika:

Osoba poskytujica osobné udaje (d’alej aj ,,dotknuta oseba“) ma v
zmysle ¢l. 15 az €l. 21 a ¢l. 34 Nariadenia prava v zmysle nasledujticich
bodov Podmienok.

21.16. Pravo na pristup k osobnym tdajom: Dotknutd osoba ma pravo
ziskat od KOREXU potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. Dotknutd osoba ma pravo ziskat' pristup k tymto
udajom a k inform4cidam uvedenym v bode 21.15. Podmienok.

21.17. Pravo na opravu osobnych tidajov: Dotknuta osoba md pravo na to,
aby KOREX bez zbyto¢ného odkladu opravil nesprdvne osobné udaje,



ktoré sa jej tykaju. So zretel'om na ticel spracivania osobnych tidajov ma
dotknuté osoba pravo na doplnenie netiplnych osobnych ddajov.

21.18. Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie“): Dotknutd osoba ma
tieZ pravo dosiahnut’ u KOREX bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a ten je povinny bez zbyto¢ného
odkladu vymazat' osobné tudaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

. osobné tdaje uz nie si potrebné na ticel, na ktory sa ziskali alebo
inak spracuvali;

. dotknutd osoba odvold suhlas, na zaklade ktorého sa
spracivanie osobnych tdajov vykondva, a neexistuje iny
pravny zaklad pre spractivanie osobnych tidajov;

. dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych tudajov a
neprevazuju Ziadne opravnené dovody na spractivanie osobnych
udajov alebo dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych
ddajov na ucel priameho marketingu;

. osobné tdaje sa spractivaji nezakonne;

. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zakona o
ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana;
alebo

. sa osobné udaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluZieb
informacnej spolocnosti.

21.19. Pravo na obmedzenie spractivania: Dotknutd osoba ma pravo na to,

aby KOREX obmedzil spractivanie osobnych udajov, ak:

. dotknutd osoba namieta spravnost osobnych tidajov, a to pocas
obdobia umozZiiujiccho KOREXU overit  spravnost
spractivanych osobnych tdajov;

. spracivanie osobnych ddajov je nezakonné a dotknutd osoba
namieta vymazanie osobnych udajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouZitia;

. KOREX uZ nepotrebuje osobné udaje na tucel spracivania
osobnych tdajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na
uplatnenie pravneho naroku; alebo

. dotknuté osoba namieta spracivanie osobnych tdajov, a to az
do overenia, ¢i oprdvnené dovody na strane KOREXU
prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Dotknuti osobu, ktorej spractivanie osobnych tdajov sa obmedzi, je
KOREX povinny informovat’ pred tym, ako bude obmedzenie spractivania
osobnych tdajov zruSené.

21.20. Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo vymazanim
osobnych tidajov alebo obmedzenim spracivania: Na zdklade ustanovenia
¢l. 20 Nariadenia je KOREX v pripade, ak to dotknutd osoba poZaduje,
povinny informovat dotknutd osobu o prijemcoch, ktorym KOREX
oznamil opravu osobnych udajov, vymazanie osobnych ddajov alebo
obmedzenie spractivania osobnych tdajov.

21.21. Pravo na prenosnost’ tidajov: Dotknutd osoba méa pravo ziskat'
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla KOREX, v
Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
pravo preniest’ tieto osobné udaje d'alSiemu prevadzkovatel'ovi.

21.22. Pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov: Dotknutd osoba ma
pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov z dovodu tykajiceho sa
jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom zéaklade z dovodu, Ze
spraciivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zdujme alebo z dévodu, Ze spractivanie je
nevyhnutné na tcel opravnenych zdujmov KOREXU alebo tretej strany,
vratane profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. KOREX nesmie
dalej spracivat osobné tdaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené
zaujmy na spractivanie osobnych tdajov, ktoré prevazuji nad pravami
alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pradvneho
naroku. Dotknuta osoba md pravo namietat’ spractivanie osobnych tidajov,
ktoré sa jej tykaju, na tcel priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom sudvisi s priamym marketingom.

21.23. Prdvo namietat’ a automatizované individudlne rozhodovanie:
dotknutd osoba prdvo mé pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracivani
osobnych tdajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa
jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuja.

21.24. Pravo na oznamenie poruSenia ochrany osobnych udajov:
V pripade porusSenia ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne
povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, KOREX
bez zbyto¢ného odkladu ozndmi poruSenie ochrany osobnych udajov
dotknutej osobe.

21.25. Poskytnutie informdcii dotknutej osobe:

22.2.

. KOREX je povinny poskytnit dotknutej osobe informécie
podl'a bodu 21.25. Podmienok do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti. Uvedent lehotu mdZe KOREX v odévodnenych
pripadoch s ohfadom na komplexnost’ a pocet Ziadosti predlZit
o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane. KOREX je povinny
informovat' o kazdom takom prediZeni dotknuti osobu do
jedného mesiaca od doruCenia Ziadosti spolu s dovodmi
prediZenia lehoty.

. Informécie v zmysle predchadzajticej vety poskytuje KOREX
bezodplatne.

. Ak je Ziadost' dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo
neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu, KOREX moze
pozadovat' primerany poplatok zohl'adfiujici administrativne
néaklady na poskytnutie informdcii alebo primerany poplatok
zohl'adiiujiici administrativne ndklady na ozndmenie alebo
primerany poplatok zohladiujtici administrativne néklady na
uskutocnenie poZadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat’
na zéaklade Ziadosti.

21.26. O obmedzeni prav dotknutej osoby v stlade a podl'a ¢l. 23 Nariadenia
KOREX informuje dotknutd osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.

Clanok 22

Milcanlivost' a Telekomunikacné tajomstvo
22.1. Predmetom telekomunikacného tajomstva su v zmysle Zakona
o elektronickych komunikaciach:

22.1.1. obsah prenasanych sprav,

22.1.2. stuvisiace idaje komunikujicich stran, ktorymi st telefénne ¢islo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatel'a alebo osobné
udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, ak st spojené stdajmi podla bodu 22.1.1.,
22.1.3. alebo 22.1.4.. predmetom telekomunikac¢ného tajomstva
nie su udaje, ktoré su zverejnené v telefénnom zozname,

22.1.3. prevadzkové tudaje,

22.1.4. lokalizacné udaje.

22.2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat' kazdy, kto pride
s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluZieb, pri pouZivani
sluZieb alebo nahodne alebo inak.

22.3. KOREX je opravneny spristupnit predmet telekomunikac¢ného
tajomstva v pripadoch, v ktorych tak urCuje Zékon o elektronickych
komunikaciach alebo iny pravny predpis (napr. na ucely poskytovania
sucinnosti stidom, orgdnom cinnym v trestnom konani, inym orgédnom
Statu, Uradu pre reguliciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb SR).

Clanok 23

Zavere€né ustanovenia
23.1. Tieto Podmienky nadobtidaju platnost’ a tc¢innost’ diia 1.9.2023 a v
plnom rozsahu nahradzaji doteraz platné a ic¢inné Podmienky.
23.2. Podmienky st neoddelitelnou stcastou kazdej platne uzavretej
Zmluvy.
23.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a tiplny dohovor
zmluvnych strdn ohladne predmetu Zmluvy, priCom tieto nahradzaji
vsSetky pripadné predchadzajice tstne i pisomné dohovory ohladne
otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.
23.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st zaloZené
Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju
prisluSnymi ustanoveniami Zéakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.
23.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych
dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
23.6. Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a tcelom najblizZsie
obsahu Zmluvy.
23.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
23.8. Zmluva sa povazuje za uzavreti okamihom podpisu Zmluvy a
Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.
23.9. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit
len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsuhlasenych a

KOREX je povinny poskytnuit dotknutej osobe na zéklade jej
Ziadosti informécie podla ¢l. 13, ¢l. 15 az ¢l. 21 acl. 34
Nariadenia, ktoré sa tykaju spractivania jej osobnych tdajov.
Informécie je povinny poskytnit v listinnej podobe alebo
elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola
podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknutd osoba, informécie
moze KOREX poskytnut’ aj ustne, ak dotknuta osoba preukéaze
svoju totoznost' inym sposobom. KOREX je pri uplatiiovani
prav podla ¢l. 15 az ¢l. 21 Nariadenia povinny poskytnut
dotknutej osobe stcinnost’.

podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

23.10. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

23.11. Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, e si Podmienky pozorne
precital, vSetky jej ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto
Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, stihlasi s nimi, na dokaz
Coho pripaja v Zmluve svoj podpis.






