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VSeobecné ustanovenia a zriadenie sluzby pripojenia do siete internet a poskytovania sluzby retransmisie
televiznych programovych sluzieb, elektronickych komunikacnych sieti a inych sluZieb vydané v stlade so
zakonom SR ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zakonom ¢. 308/2000 Z.z. o vysielani a
retransmisii (d’alej iba ,,VSeobecné podmienky)

1.1. Sluzba KOREX TV je poskytovana podla technickych moZnosti spolocnosti KOREX cloud, s.r.o., (d'alej len spolocnost
KOREX) a vSeobecnych podmienok spolocnosti KOREX na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania do siete internet a sluzby KOREX TV (d’alej aj ako ,,Podmienky®) a Tarify KOREX TV.

1.2. Pojmy, ktoré v tejto Tarife KOREX TV nie st definované, maji vyznam Specifikovany v Podmienkach,

1.3. Sluzba KOREX TV predstavuje verejni elektronicki komunikacni sluzbu sprostredkovania vysielania televiznych
programov a d’alSich doplnkovych sluzieb s vyuzitim prenosu cez siet’ Internet alebo prostrednictvom pripojenia do koncovych uzlov
siete KOREXNET, ktord je definovana v Podmienkach.

1.4. Sluzba KOREX TV poskytovand Ucastnikom, ktorym je zaroveii poskytovand sluzba Siete KOREXNET s mesacnym
fakturacnym obdobim, sa spoplatiiuje odo diia jej aktivacie. Pri aktivacii sluzby 1.7.1. aZ 1.7.14. pocas aktualneho fakturacného
obdobia bude U¢astnikovi vytictovana alikvotné Ciastka za dané obdobie.

1.4.1. 'V pripade, Ze tcastnik v Sieti KOREXNET poziada o zmenu rozsahu poskytovania Sluzieb v zmysle bodu 1.7.1. azZ
1.7.14. tejto Tarify KOREX TV a/alebo aktivaciu novej sluzby pocas fakturacného obdobia, zmena sa uplatiiuje dilom, ktorym
Ucastnik o tuto zmenu poZziadal a fakturuje sa v nasledujicom mesiaci.

1.4.2. 'V pripade, ak Ucastnik nie je pripojeny v Sieti KOREXNET, pre poskytovanie Sluzby KOREX TV a pre zmenu rozsahu
poskytovania Sluzby KOREX TV v zmysle bodu 1.7.1. az 1.7.14. v sieti Internet je nutné mat aktivovany dostatocny pocet
kreditov vo svojom zdkaznickom tucte na stranke www.korex.cloud, v STB alebo v aplikdcii KOREX TV. Kredity sa daja zakupit
v zdkaznickom tcte alebo na prevadzke KOREXu.

1.4.3. Podmienkou fungovania sluzby KOREX TV v sieti Internet je aby mal ticastnik na zaciatku kazdého kalendarneho mesiaca
predplatenych minimalne 5 kreditov. Predplateny pocet kreditov sa v zakaznickom konte objavi aZ po prijati platby na ucet
KOREXu za dané kredity. Kredity si moZe Ucastnik zakiipit’ aj na dlhsie obdobie.

1.4.4.  Jednotlivé sluzby 1.7.1. aZ 1.7.14. sa aktivuju v sieti KOREXNET a INTERNET minimalne na 1 kalendarny mesiac. Ak si
ticastnik zvolil sluzbu pocas prebiehajiiceho mesiaca, sluzba bude aktivovana do konca nasledujiiceho mesiaca. Ucastnik si vo
svojom zakaznickom konte mdéZe zvolit' aj viacej sluZieb 1.7.1. aZ 1.7.14. sucasne. Aktivacia a/alebo zmena sluzby musi byt
potvrdend menom a heslom, ktoré obdrZi zakaznik pri inStaldcii a/alebo aktivacii KOREX TV.

1.4.5. Ak tucastnik uzavrie na poskytovanie sluzby KOREX TV so spolocnostou KOREX Zmluvu o pripojeni s minimalnym
zavazkom viazanosti vyuZivania sluzby uréenym v Dodatku — Urcenie poskytovania Sluzby a spolo¢nost KOREX bude niitena pred
uplynutim tohto zavézku viazanosti Zmluvu o pripojeni ukoncit’ preto, Ze ucastnik porusil pravnu povinnost, alebo ak pred uplynutim
zavazku viazanosti bude platnost’ Zmluvy o pripojeni ukonc¢ena dohodou na navrh tcastnika, je tc¢astnik povinny:

A) uhradit’ vSetky svoje financné zavazky za sluzby, ktoré mu spolo¢nost KOREX poskytovala,

a

B1) zaplatit’ za kazdy mesiac od datumu ukoncenia poskytovania sluzby alebo od datumu ukoncenia Zmluvy o pripojeni podrla toho,
ktora udalost’ nastala skor, do konca trvania zdvdzku viazanosti zmluvni pokutu vo vySke mesacného pausalu za sluzbu alebo, v
zavislosti od vol'by KOREXu,

B2) zaplatit KOREXu zmluvni pokutu urcenti ako sucet ticastnikovi poskytnutych zliav spatne od uzavretia zmluvy, tzn. rozdielov
medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zl'avy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby s poskytnutymi
zl'avami z tejto Odplaty, o ktoré boli zniZené vSetky dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou
DPH pripadajicou na tito doplacant ¢ast’ Odplaty za poskytovanie Sluzieb, a/alebo, v zavislosti od volby KOREXu,

B3) zaplatit KOREXu zmluvnt pokutu urcent v dodatku k Zmluve, t.j. Poplatok pri predcasnom ukonceni Sluzby.

1.5. V3etky ceny, uvedené v tejto Tarife, m6zu byt pouZzité ako podklady na vystavenie fakttry.

1.6. Spolo¢nost KOREX bude k cendam bez DPH tctovat’ podl'a zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov dan z pridanej hodnoty (DPH).



1.7. KOREX TV - je balik sluZieb, ktory prenasa televizny signl (povodné televizne vysielanie programovej sluzby vysielatel'a) v
digitdlnej podobe pomocou pripojenia k sieti INTERNET alebo Siete KOREXNET poskytujtici sihrn televiznych programovych
sluZieb poskytovanych v rdmci vymedzenych kategoérii sluZieb KOREX TV podla bodu 1.7.1. aZ 1.7.14. spolocne ako jeden celok.
Stibor programov moze byt tvoreny zakladnym balikom a doplnkovymi balikmi. Poskytnutie Sluzieb 1.7.1. az 1.7.14. je technicky
podmienené uZivanim Set-Top-Boxu. ,,Set-Top-Box“ (d’alej len ,,STB*) je pripojené zariadenie, ktoré spracovava digitalne vysielanie
televiznych a rozhlasovych programov, ako aj doplnkové sluzby do podoby vnimatelnej Ucastnikom prostrednictvom koncového
zariadenia. Doplnkovymi sluzbami, ktoré KOREX poskytuje Ucastnikovi sii pri vybranych programoch televizneho vysielania najma
elektronicky sprievodca poskytovanymi programovymi sluZzbami, sluzba archiv, sluzba pozastavenia vysielania v redlnom Case
a opatovného spustenia (Catch-up) a funkcia nahrévania vysielania. Sluzba archiv umoziuje spétne prehrat’ odvysielané programy bez
nutnosti nahravania programu. Povoleny vypadok sluzby KOREX TV je stanoveny na 1% mesacne. KOREX si vyhradzuje pravo
menit’ jednostranne ponuku, cenu, pocet a poradie programov pontkanych v ramci Sluzby KOREX TV, a to najmd z dévodu zmien
podmienok zo stran dodavatel'ov programov, zmien technickych podmienok a pod.

1.7.1 Sluzba Nekomercné je sthrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanalov, ktoré tvoria jeden celok. Presny obsah
sluzby je definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.2 Sluzba Komercné SK/CZ je sthrn televiznych a/alebo rozhlasovych kandlov, ktoré tvoria jeden celok. Presny
obsah sluzby je definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.3 Sluzba CS je sthrn televiznych a/alebo rozhlasovych kandlov, ktoré tvoria jeden celok. Presny obsah sluzby je
definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.4 Sluzba Filmbox je stihrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanalov, ktoré tvoria jeden celok. Presny obsah sluzby je
definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.5 Sluzba Filmbox Stars je sihrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanélov, ktoré tvoria jeden celok. Presny obsah
sluzby je definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.6 Sluzba Filmbex Premium je sthrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanélov, ktoré tvoria jeden celok. Presny
obsah sluzby je definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.7 Sluzba O¢cko je sthrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanalov, ktoré tvoria jeden celok. Presny obsah sluzby je
definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.8 Sluzba Neva Sport je sthrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanélov, ktoré tvoria jeden celok. Presny obsah
sluzby je definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.9 SluZzba Deutsche 1 je stihrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanalov, ktoré tvoria jeden celok. Presny obsah sluzby
je definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.10 SluZba Deutsche 2 je sihrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanalov, ktoré tvoria jeden celok. Presny obsah
sluzby je definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.11 SluZzba LEO TV CHANNELS je sthrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanélov, ktoré tvoria jeden celok.
Presny obsah sluzby je definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.12  Sluzba Fishing&Hunting je stuhrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanélov, ktoré tvoria jeden celok. Presny
obsah sluzby je definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.13 Sluzba History je suhrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanalov, ktoré tvoria jeden celok. Presny obsah sluzby
je definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.7.14 Sluzba Nick je sthrn televiznych a/alebo rozhlasovych kanélov, ktoré tvoria jeden celok. Presny obsah sluZby je
definovany v ¢lanku 2.2 Cennik poplatkov za sluzby.

1.8. Zriadenie sluzby KOREX TV.

1.8.1. Sluzba KOREX TV sa zriad'uje na zaklade platnej a i¢innej Zmluvy o pripojeni do siete internet, zriadeni a poskytovani sluzby
uzavretej medzi KOREX-om a U¢astnikom.

1.8.2. Pod zriadenim sa rozumie aktivacia sluZby KOREX TV vytvorenim zakaznickeho tc¢tu (konta) a odovzdanie aktivnych
zariadeni na pripojenie do koncového zariadenia KOREXNETu a/alebo koncového zariadenia Internetu,. Podrobnd Specifikacia
zariadeni je v protokole z technického Setrenia a/alebo v preberacom protokole. Datumom zriadenia je datum podpisu preberacieho
protokolu alebo prevzatia zariadeni.
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2.1. VSeobecné ustanovenia, aktivacia a popis sluZieb.

2.1.1. Aktivacia sluzieb KOREX TV sa vykona (podl'a navodu?) pripojenim potrebnych nakonfigurovanych zariadeni do koncového
bodu siete KOREXNETu alebo koncového zariadenia Internetu samo — instalaciou alebo inStalaciou technikom KOREXu za poplatok
podl'a Tarify KOREX TV.

2.1.2. Aktivacia sluzby KOREX TV je jednorazova a za poplatok podla cennika, ktory je sicastou tejto Tarify KOREX.

2.1.3. AktivAcia sluZieb nezahffia inStalaciu operacného systému (Linux/Win + sluzby), pracovnych stanic, stoZiara, bleskoistky, UPS,
dopravné naklady a inStalacné prace navyse (napr. komplikované osadenie Specidlneho stoZiara, t'ahanie dlhSieho kébla a pod.),
vSetky zariadenia alebo prace navyse, ktoré ma dodat’ spolocnost KOREX musia byt Specifikované v protokole z technického
Setrenia, pripadnej projektovej dokumentacii a zohl'adnené vo vyslednom aktivacnom poplatku, ktory je potom tvoreny Standardnym
aktivacnym poplatkom a poplatkom za zariadenia a prace navyse.

2.1.4. Po aktivacii sluzby KOREX TV obdrZi Utastnik zakaznicky ticet s prihlasovacimi tidajmi ako st meno a heslo, potrebny pre
aktivaciu a deaktivaciu programovych balikov a spravne fungovanie sluzby KOREX TV.

2.1.5. Spolocnost KOREX poskytuje v rdmci verejnej elektronickej komunikacnej sluzby KOREX TV nasledovné sluzby:

a) IPTV - je sluzba poskytujtica prijem povodného a nezmeneného televizneho vysielania programovej sluzby vysielatela
prostrednictvom vlastnej siete poskytovatela KOREXNET alebo siete INTERNET. Sluzba je poskytovana KOREXom, ako
prevadzkovatelom retransmisie, a spoplatnena na zaklade zvolenych sluZieb 1.7.1. az 1.7.14. Ucastnikom, ktorych charakteristika
vyplyva z Tarify KOREX TV.

b) EPG - elektronicky sprievodca programami casovo definuje vysielany program s kratkym informativnym popisom.

) Archiv — Sluzba poskytujtica spustenie uzZ odvysielanej relaciu az 7 dni spatne, s moZnost'ou pretaCania zvoleného programu
dopredu/dozadu, pozstavenia a opdtovného spustenia.

d) Cath-Up — Sluzba umoziujuica pozastavit Zivé vysielanie a nasledne pokracovat’ v prehravani bez moznosti pretacania.
e) OTT - uZivanie Set-Top-Boxu v Sieti INTERNET.

2.1.6. V cene Sluzieb KOREX TV je 24 hodinovy dohlad siete a sluzba technickej podpory v pracovnych diioch od 08:00 do
18:00. Servisné zasahy st realizované najnesko6r do 48 hodin od prijatia poZiadavky na servis alebo odstranenie poruchy v ramci
siete KOREXNETU. V pripade poruchy zariadenia v sieti Internet je potrebné poslat’ alebo priniest poskodené zariadenie na
adresu KOREX networks s.r.o.., Dolné Rudiny 6405/1, Domino A/25, 01001 Zilina.

2.1.7. Poplatok za Sluzby KOREX TV pozostava z jednorazového aktivacného poplatku, mesacného poplatku za sluzbu KOREX TV
a/alebo mesacného poplatku v kreditoch a/alebo mesa¢ného poplatku za $pecifikované sluzby. Specifikacie a ceny sluzby Televiznych
a rozhlasovych programov s uvedené v bode 2.2 Cenniku poplatkov.

2.1.8. Spolocnost KOREX moéze docasne poskytovanie Sluzby KOREX TV prerusit’ pri prestavbach siete, jej idrzbe, alebo pri
odstranovani poruch. Berie pritom ohl'ad na zaujmy tcastnika a pokial je to mozné, vopred ucastnika upozorni. Pripadné obmedzenie,
preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb, ktoré budi podniku vopred zndme, ozndmi podnik s predstihom
ucastnikovi elektronicky e-mailom, alebo inym vhodnym spésobom.

2.1.9 Bezprostredné problémy s vyuZitim sluZby a poruchy zariadeni, ohlasuje ucastnik alebo osoba zodpovednd za dand
sluzbu/zariadenie telefonicky prevadzkovatelovi sluzby na urcenych telefénnych cislach. Ohlésenie poruchy musi obsahovat’ okrem
popisu poruchy aj evidencné ¢islo zmluvy pod, ktorym je dana pripojka vedena. Telefonicka sprava s hlasenim poruchy musi byt v
kazZdom pripade dodatocne potvrdend osobne — pisomne alebo elektronickou formou — e-mailom. Stcastou tejto pisomnej informéacie
je evidencné Cislo Zmluvy spolu s uvedenim datumu a hodiny podania telefonickej spravy, mena osoby, ktora ju za ticastnika ustne
podala, vratane jej telefénneho cisla, resp. e-mailu. Na tstnu spravu bez pisomného alebo e-mailového potvrdenia nebude brany zretel
pri rieSeni pripadnych sporov medzi ti¢astnikom a spolo¢nostou KOREX. Pisomnii spravu musi podat’ zodpovedné osoba Utastnika,
alebo U¢astnikom stanovend technicky spdsobild osoba (kontaktna osoba), zodpovedné za dani i¢astnicku pripojku.



2.1.10. Spolocnost KOREX zabezpeCuje odstrafiovanie pripadnych porich zariadeni dodanych a inStalovanych spolo¢nostou
KOREX, ktoré boli zistené spolocnostou KOREX alebo ozndmené Ucastnikom (po potvrdeni kontaktnou osobou tcastnika, Ze
porucha nie je na jeho koncovom zariadeni) a overené spolo¢nost'ou KOREX (podla toho, ¢o nastane skor) takto:
- Maximalny Cas pre odstranenie poruchy na koncovom zariadeni KOREXu na strane tcastnika je do 48 hodin pri sluzbach
KOREX TV v sieti KOREXNETU.

- Maximalny Cas pre odstranenie poruchy na koncovom zariadeni KOREXu na strane tcastnika je do 30 dni od prijatia
poSkodeného zariadenia pri sluzbach KOREX TV v sieti INTERNET.

- Pri Sluzbach KOREX TV poruchy nahlasené v diloch pracovného vol'na alebo pokoja sa posudzuji ako poruchy nahlasené
po 8.00 h prvého nasledujiiceho pracovného diia.

2.1.11. V pripade, Ze nedoslo k odstraneniu poruchy u ticastnika spolo¢nostou KOREX do dohodnutého ¢asu pre jej odstranenie, bude
ucastnikovi v nasledujiicom fakturacnom obdobi zniZeny poplatok za sluzbu o alikvotnt Ciastku za kazdy zapocaty den po uplynuti
dohodnutej doby na odstrdnenie poruchy. Této definicia sa nevztahuje na poruchy mimo pd&sobnosti spolocnosti KOREX, t.j.
odstavka dodavky elektrickej energie a podobne.

2.1.12. Spolo¢nost KOREX odporti¢a pouzitie bleskoistiek, kedZe kazdé vonkajSie vedenie prechadzajice do interiéru ma byt
chranené proti prepéatiu. V pripade, ak bleskoistky tiCastnik aj napriek odporicaniu nepouziva, spolo¢nost KOREX nezodpoveda za

Skody sposobené atmosférickymi poruchami a neuznava reklamacie icastnika spojené s touto skutocnost’ou.

2.2 Cennik poplatkov za sluzby:

Mesacny
Sluzba Televizne a rozhlasové programy poplatok v
kreditoch

Jednotka, Dvojka, :24, :Sport, CT1, CT2, CT24, Lux TV, France24, Life HD, Severka tv,
Nekomercné TV7 PreSov, TV Bratislava, TV Hronka, TV Liptov, TV Romana, TV8 HD, TV Noe, M1, 3,00
M2, M4, M5, Duna, Duna world, TV Nitricka, TV Spark, A11, TVP Info, TVP Polonia

Markiza, Markiza +1, Doma, DajTo, JOJ, JOJ Plus, WAU, Jojko, TV RiK, Nova
International, Prima SK, JOJ Cinema, Prima news, Barrandov, Barrandov Family,
Komercné SK/CZ Barrandov kino, Ta3, SLAGER ORIGINAL, SLAGER MUZIKA, SLAGER PREMIUM 8,00
HD, SENZI TV, LALA TV, FOLKLORIKA TV, JOJ §port, JOJ 24, Markiza Krimi, JOJ
Svet, Markiza Klasik, Prima Love SK, Prima Cool SK

CS CS history, CS film/CS horor, CS mystery 0,90
Filmbox Filmbox 0,35
Filmbox Stars Filmbox Stars 0,35
Filmbox Premium Filmbox Premium, Filmbox Extra, Filmbox Family, Filmbox Arthause, TuneBox, DocuBox, 4.00
FightBox, FashionBox, Fast&FunBox, Erox, Eroxxx ’
Ocko O¢ko, Ocko Expres, O¢ko Star, Oc¢ko Black 0,25
Nova Sport Nova Sport 1, Nova Sport 2 1,50
Deutsche 1 ProSieben, ProSieben Maxx, SAT.1 , kabel eins, kabel eins doku, sonneklar tv 0,25
Deutsche 2 SAT.1 Gold, N24 Doku, sixx, tv.berlin, PULS4, WELT 0,25
LEO TV LEO TV, LEO TV GOLD, EXTASY TV, EXTASY 4K, PASSIONXXX 1,75
CHANNELS ’ ’ ’ ’ ’
Fishing&Hunting Fishing&Hunting 0,45
History History 0,45
Nick Nickelodeon, NickToons, Nick Jr. 1,25
2.2.1 Cennik kreditov:
Pocet kreditov Cena v €
5 bez DPH 1,63
S DPH 2,00
6 bez DPH 4,07
S DPH 5,00
12 bez DPH 8,13
S DPH 10,00




2.2.2 Cennik poplatkov:

2.2.2. a) Cennik poplatkov v sieti KOREXNET s uZivanim jednej z internetovych sluZieb.

Cenav €
A Viazanost’ Bez
24mes viazanosti
‘s bez DPH 1,67
STB KX One (prendjom €/mes) S DPH 2.05 -
Y1 1% ‘s bez DPH 1,67

2. a kazdy d’alsi STB KX One (prenajom €/mes) S DPH 2.05 -
. A bez DPH 75,00 75,00

FS ) )
STB KX One (jednorazovy poplatok) S DPH 92.25
C s 1w . L, bez DPH 75,00 75,00

E3 bl

2. a kazdy d’alsi STB KX One (jednorazovy poplatok) S DPH 92.25
. 5 bez DPH 00,00 00,00
Mesacny poplatok za sluzbu KOREX TV S DPH 00,00 00,00
. S5 Bo1x . bez DPH 1,67 1,67
Mesacny poplatok za 2. a kazdu d’alSiu sluzbu KOREX TV S DPH 2.05 2.05
e DL s 1s1 bez DPH 8,12 8,12
Novy dialkovy ovladac S DPH 9.99 9.99
Nov¢ adantér bez DPH 8,12 8,12
vy adap S DPH 9,99 9,99
. . bez DPH 8,12 8,12
Novy HDMI kabel S DPH 9.99 9.99

* Pokial Ucastnik ukon¢i uZivanie sluzby pred uplynutim 24 mesiacov, bude mu vréatena alikvétna ¢iastka z poplatku za STB

2.2.2. b) Cennik poplatkov v sieti KOREXNET bez uZivania jednej z internetovych sluZieb.

Cenav €
Sluzba Viazanost’ Bez
24mes viazanosti
‘s bez DPH 1,67
STB KX One (prendjom €/mes) S DPH 2.05 -
1. b o1xs ‘s bez DPH 1,67

2. a kazdy d'alsi STB KX One (prendjom €/mes) S DPH 2.05 -

. A bez DPH 75,00 75,00
% $]

STB KX One (jednorazovy poplatok) S DPH 92.25
e bo1xe . o bez DPH 75,00 75,00

» 3 > >
2. a kazdy d’alsi STB KX One (jednorazovy poplatok) S DPH 92.25
Prenaiom ontického router. bez DPH 1,67 1,67
enajom optického routera S DPH 2.05 2.05
. y bez DPH 1,67 1,67
Mesacny poplatok za sluzbu KOREX TV S DPH 2.05 2.05
< . Y 1s o1 < bez DPH 1,67 1,67
Mesacny poplatok za druhti a kazdu d’alSiu sluzbu KOREX TV S DPH 2.05 2.05
P bez DPH 8,12 8,12
Novy dialkovy ovladac S DPH 9,99 9,99
Novy adaptér bez DPH 8,12 8,12
yadap S DPH 9,99 9,99
. . bez DPH 8,12 8,12
Novy HDMI kabel S DPH 9.99 9.99

* Pokial Ucastnik ukon¢i uZivanie sluzby pred uplynutim 24 mesiacov, bude mu vréatena alikvétna ¢iastka z poplatku za STB




2.2.2. ¢) Cennik poplatkov v sieti INTERNET.

Cenav €

Sluzba Bez viazanosti
STB KX One (prendjom €/mes) bSeZD]%P;i{ B

2. a kazdy d’alsi STB KX One (prendjom €/mes) b;zD]%PI’{H -
STB KX One (jednordzovy poplatok)* bSZD?)I;{H ;g;gg
2. a kazdy d’alsi STB KX One (jednorazovy poplatok)* bSZDIl))FI’{H ;g;gg
Mesacny poplatok za sluzbu KOREX TV b;ezD];l))II’{H ;:g;
Mesacny poplatok za druhti a kazdua d’alSiu sluzbu KOREX TV b;zD[l))II’{H ;’(6);
Novy dial'kovy ovladac bgzl)?}l){H 192,,7060
Novy adaptér bszl)]%li-lH 192’,7060
Novy HDMI kabel bszl)]i};f 192’,7060

* Pokial Ucastnik ukon¢i uZivanie sluzby pred uplynutim 24 mesiacov, bude mu vratené alikvétna Ciastka z poplatku za STB

2.2.3 Cennik aktivaénych poplatkov, servisnych poplatkov a doplnkovych sluzieb:

Praca Cenav €
Aktivacia technikom KOREXu v sieti KOREXNET — obce bSezD];II’{H ‘51::(7)5
Aktivacia technikom KOREXu v sieti KOREXNET - mesto bSZDII),II)f ig:ig
Aktivacia technikom KOREXu v sieti Internet v rémci okresu Zilina bSZD]i,l;H 3451:(7)5
Aktivacia technikom KOREXu v sieti Internet mimo okresu Zilina b;ZDli)I;’f -
Aktivacia (samoinStalacia) bSeZD];II’{H 88:88
Extra ethernetovy kabel (cena za 1m) bSEZD];II){H 32;23
Ethernetova spojka bSZD]i,l;H ;:gz
Servisna odozva (nastup na servisny zasah) do 8 hodin od nahlasenia poruchy bSezDI;I;{H ;giig
Servisna odozva (nastup na servisny zasah) do 4 hodin od nahlasenia poruchy bSezD];II’{H 2;:3(5)
Vyjazd k tcastnikovi na servisny zasah — jednordzovy poplatok bSEZD];II){H i;:(z)g
Vyjazd k tcastnikovi na servisny zasah — pohybliva Ciastka b;}ZD]i};f (()):gg gll::l
PoStovné e 00
S DPH 4,00
Zaslanie upomienky k faktiire bSEZD]i)II)f 18(;,1020
Poplatok za predcasné ukoncenie sluzby bSZDII):.II? igéﬁi




2.3. ZYavy a podmienky ich poskytovania.
2.3.1.  Pokial si U¢astnik zvoli v ramci jednej zmluvy zriadenie jednej z internetovych sluzieb a zaroveti sluzbu Korex TV plati
nasledujica zl'ava na vybrané inStalacné poplatky:

Praca Cenav €
. bez DPH 00,00
Aktivacia S DPH 00,00
L . . bez DPH 00,00
Aktivacia technikom KOREXu v sieti KOREXNET — obce S DPH 00,00
s . . bez DPH 00,00
Aktivacia technikom KOREXu v sieti KOREXNET - mesto S DPH 00,00
Vsetky ceny v Tarife si uvedené v € (EUR) s DPH. Platnost’ od 1.6.2025
Poskytovanie informacii o aktualnych cenach a zlavach:
Pracovné dni: 09:00 — 16:00
Kontaktné miesto: KOREX, Dolné Rudiny 6405/1, Domino A/25, 5. posch. Zilina
Email: servis@korex.sk
Tel.: +421 917 575 010, 041 562 56 48

Linka nahlasovania portch:
Pracovné dni: 08:00 — 17:00
Osobne: KOREX, Dolné Rudiny 6405/1, Domino A/25, 5. posch. Zilina
Email: technik@korex.sk

Tel.: +421 910 612 707



	Email: servis@korex.sk

