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Predzmluvné informacie podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Tymto si spolo¢nost KOREX cloud, s. r. o., 1CO: 50 326 295, so sidlom: Fucikova 371, 087 01
Giraltovce, zapisana: v Obchodnom registri Okresného sidu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 33108/P,
zastupena: Ing. Peter Imre, konatel, kontaktné Udaje: e-mail: servis@korex.sk, tel.: +421917575010
(dalej len , Podnik”) ako Podnik poskytujuci verejne dostupné sluzby, iné ako sluzby komunikacie
stroj-stroj (M2M),

dovoluje vsulade s § 83 ods. 3 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach”) informovat spotrebitela
predtym, ako bude viazany zmluvou o poskytovani sluZieb ¢i akoukolvek suvisiacou ponukou, ako aj
zdujemcu, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo neziskova organizacia, a to predtym, ako bude
viazany zmluvou o poskytovani sluzieb ¢i akoukolvek sivisiacou ponukou, ibaze by takyto zaujemca
vyslovne suhlasil s tym, Ze takéto informacie alebo ich ¢ast mu nebudud poskytnuté, o nasledovnom:

UPOZORNENIE:

Podnik upozornuje vyssie uvedené osoby, Ze tento dokument je k dispozicii v elektronickej podobe na
webovej stranke Podniku na odkaze https://korex.cloud/downloads/Predzmluvne-informacie.pdf a je
dolezité, aby si dany dokument stiahli, bezpecne ulozili alebo vytlacili pre ucely dokumentacie,
reprodukcie, budiceho odkazovania na tento dokument. Informacie uvedené v tomto dokumente sa
stavaju neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytovani sluzieb medzi Podnikom a Géastnikom.

INFORMACIE PODLA PRILOHY €. 3 ZAKONA O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH:
1. Informdcie o Urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby:
Nas Podnik poskytuje nizSie uvedené portfélio elektronickych komunikaénych sluZieb:

— sluzba pripojenia do siete internet vratane doplnkovych sluZieb;
— sluzba sprostredkovania vysielania televiznych programov a dalSich doplnkovych sluzieb s vyuzitim
prenosu cez siet internet alebo prostrednictvom pripojenia do koncovych uzlov siete KOREXNET.

Informacie o zakladnych vlastnostiach, minimalnych drovniach kvality ako aj obmedzeniach sluzby je
mozné ndjst v cennikoch Podniku pre konkrétne sluzby. VSetky cenniky Podniku su dostupné
na odkaze:

https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf

Komplexné informdcie o poskytovanych sluzbiach su dostupné na webovom sidle spolo¢nosti
na adrese www.korex.cloud ako aj napredajnom mieste Podniku, Dolné Rudiny 6405/1
Domino A/25, 5. poschodie, 010 01 Zilina.

Sucastou popisu zakladnych vlastnosti kazdej poskytovanej sluzby vramci vy$Sie uvedenych
dokumentov Podniku su vsetky podmienky vratane poplatkov, ktoré Podnik zaviedol v suvislosti s
pouzivanim koncovych zariadeni; tym nie sU dotknuté prdva koncového uZivatela na pouzivanie
koncového zariadenia podla vlastného vyberu podla osobitného predpisu.

2. Informacie o miere oneskorenia, jitteru a stratovosti paketov:


https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf
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Maximadlna miera oneskorenia 100ms, jitteru 50ms a stratovosti paketov 1% v ramci vlastnej siete,
priemerna miera oneskorenia 3ms, jitteru 1ms a stratovosti paketov 0% v rdmci GPON optickej siete.

3. Informacie o cene vratane informacie o cene za aktivaciu sluzieb alebo o akychkolvek
opakujucich sa poplatkoch alebo poplatkoch stvisiacich so spotrebou, ak takéto ceny alebo
poplatky Podnik uplatiuje:

Predmetné informdacie sa nachadzaju v cennikoch Podniku pre konkrétne sluzby. VSetky cenniky
Podniku su dostupné na odkaze:

https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf

Komplexné informacie o poskytovanych sluzbach vratane cennikov su dostupné na webovom sidle
spolo¢nosti na adrese www.korex.cloud ako aj na predajnom mieste Podniku, Dolné Rudiny 6405/1
Domino A/25, 5. poschodie, 010 01 Zilina.

Zaroven tieto dokumenty obsahuju aj podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych
planoch podla zmluvy o poskytovani sluZieb a pre kazdy taky tarifny plan typ ponukanej sluzby
vratane objemov komunikacie za zuctovacie obdobie, pripadne aj cenu za dodato¢né komunikacné
jednotky, ak sa aplikuje.

MozZnost spotrebitela presunut si akykolvek nevyuZity objem z predchadzajiceho zuctovacieho
obdobia do nasledujiceho zuctovacieho obdobia nie je zahrnuta v zmluve o poskytovani sluzieb ani
v prislusnych tarifach/cennikoch.

Podnik neposkytuje sluzby na Cislach podliehajucich osobitnym cenovym podmienkam.

VlysSie uvedené cenniky obsahuju aj informacie o cene jednotlivych prvkoch balika sluzieb podla
§ 90 Zakona o elektronickych komunikaciach, za ktord su jednotlivé sluzby alebo koncové zariadenia,
tvoriace prvky balika sluzieb, predavané samostatne.

4. Informacie o prostriedkoch na zabezpecenie transparentnosti fakttiry a monitorovanie spotreby:

Podnik fakturuje sluzby podla prislusnej zmluvy o poskytovani sluzby uzatvorenej s uzivatelom.
V Prilohe €. 1 Zmluvy — Urcenie poskytovanej sluzby je Specifikovana cena a poplatky, ktoré su za danu
sluzbu fakturované. UZivatel si mdze vietky svoje vystavené faktury vidy skontrolovat vo svojom
konte, vytvorenom pre uZivatela zo strany Podniku.

Na vyuctované poplatky za sluzby poskytované Podnikom nema vplyv objem spotrebovanych dat, ¢o
vyplyva aj z vysSie uvedenych cennikov.

5. Podrobnosti a podmienky akéhokolvek zaruéného a pozaruéného servisu, udrzby a asisten¢nych
sluzieb zakaznikom vratane poplatkov za ne:

Pripadné problémy so sluzbami a/alebo koncovym zariadenim analyzuje a riesi technicka podpora,
ktord moéze zdkaznik kontaktovat prostrednictvom kontaktov:

Tel.: 0910 612 707
E-mail: hotline@korex.sk a technik@korex.sk

Pripadné problémy s faktirami analyzuje arieSi fakturané oddelenie, ktoré moZe zdkaznik
kontaktovat prostrednictvom kontaktov:
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Tel.: 0917 575 010
E-mail: servis@korex.sk

Ostatné podnety spraciva oddelenie sluzieb zadkaznikov, ktoré modze zakaznik kontaktovat
prostrednictvom kontaktov:

Tel: 0917 575 010
Mail: servis@korex.sk

Vseobecny kontakt na servisné sluzby: www.korex.cloud v sekcii KONTAKT

Informacie k ponikanym sluzbam zaruc¢ného a pozarucného servisu, udriby a asistencnych sluzieb
vratane informacii o cendch za vyuZitie tychto sluzZieb a ¢asovych Usekoch najdete vo VSeobecnych
podmienkach, v ¢&asti REKLAMACNY PORIADOK, ktoré sa nachddzaju na uvedenom odkaze:
https://korex.cloud/downloads/VOP.pdf, a v jednotlivych cennikoch, ktoré sa nachadzaju na odkaze:
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf

6. Informacie o dizke trvania zmluvy a podmienkach predizenia a ukonéenia zmluvy, ktoré zahfiajd
aj informacie o akychkolvek poplatkoch suvisiacich s ukon¢enim zmluvy o poskytovani sluzieb v
rozsahu, v akom také podmienky platia:

Predmetné informdacie sa nachadzaju vo VSeobecnych podmienkach nauvedenom odkaze:
https://korex.cloud/downloads/VOP.pdf a v cennikoch Podniku pre konkrétne sluzby. V3etky cenniky
Podniku su dostupné na odkaze:

https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf

Vo vyssSie uvedenych dokumentoch sa nachadzaju aj akékolvek minimdlne podmienky pouzivania
alebo trvania urcené v suvislosti s akciami na podporu predaja, ktoré Podnik uplatriuje.

Vzhladom na druh Podnikom poskytovanych sluzieb sa na Podnik sa nevztahuju ustanovenia § 88
Zakona o elektronickych komunikdciach o prenositelnosti Cisla.

Vo vyssie uvedenych dokumentoch sa nachadzaju aj informdacie o akychkolvek poplatkoch splatnych
pri predéasnom ukonéeni zmluvy o poskytovani sluZieb vratane pripadnych informacii o odblokovani

koncového zariadenia a ndhrady akychkolvek nakladov suvisiacich s koncovym zariadenim.

Poplatky za predcasné ukoncenie zmluvy (platné pre obe poskytované sluzby):

Podla bodu 12.9. vyssie uvedenych Vseobecnych obchodnych podmienok: ,V pripade, Ze Zmluva
nebude z akéhokolvek dévodu na strane Ucastnika trvat minimdine po dobu uvedenu v prislusnom
ustanoveni Zmluvy, diZkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, strdca Ucastnik ndrok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnuti v zmysle bodu
12.8. Podmienok, na zdklade ¢oho vznikd Ucastnikovi povinnost zaplatit KOREXU zmluvnu pokutu,
vyéislend spétne od uzavretia Zmluvy ako sucet jednotlivych U&astnikovi poskytnutych zliav, t. j.
rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za
poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zfavami z tejto Odplaty, o ktoré boli zniZené vsetky dovtedy
fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajucou na tuto
dopldcanu ¢ast Odplaty za poskytovanie SluZieb, k comu ddva Ulastnik vopred svoj neodvolatelny
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suhlas. Tento bod sa neaplikuje v pripade skoncenia Zmluvy dohodou, ak KOREX v zmysle Tarify neurci
inak.”

Alternativne si je Podnik opravneny uplatnit zmluvnt pokutu podla bodu 16.1. vys$Sie uvedenych
Vseobecnych obchodnych podmienok v spojeni s bodom 1.4.5. pism. B2) vyssie uvedenej Tarify
KOREX TV alebo bodom 1.4.4. pism. B2) vyssie uvedenej Tarify KOREX internet, podla ktorych je
Ucastnik povinny: ,zaplatit za kaZdy mesiac od ddtumu ukoncenia poskytovania sluzby alebo od
ddtumu ukoncenia Zmluvy o pripojeni podla toho, ktord udalost nastala skér, do konca trvania
zdvdzku viazanosti zmluvnu pokutu vo vySke mesacného pausdlu za sluzbu.”

Tiez podla 12.10. vyssie uvedenych VSeobecnych obchodnych podmienok: ,,V pripade, Ze Zmluva
nebude z akéhokolvek dévodu na strane Ucastnika trvat minimdine po dobu uvedenu v prislusnom
ustanoveni Zmluvy, diZkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, sa Ulastnik zavizuje zaplatit, v pripade ak to bude KOREX na zdklade svojho uvdZenia
poZadovat, aj zmluvnu pokutu uvedenu v dodatku k Zmluve , t. j. poplatok pri pred¢asnom ukonceni

Sluzby.”

7. Informacie o trvani zmluvy o poskytovani sluZieb, ak sa na fiu vztahuju ustanovenia o baliku
sluzieb podla § 90 Zakona o elektronickych komunikaciach, a podmienkach jej obnovenia,
prediZenia a ukonéenia vratane informacii o podmienkach ukonéenia len niektorého prvku takejto
zmluvy:

Predmetné informdcie sa nachddzaju vo VSeobecnych podmienkach nauvedenom odkaze:
https://korex.cloud/downloads/VOP.pdf a v cennikoch Podniku pre konkrétne sluzby. Vsetky cenniky
Podniku su dostupné na odkaze:

https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf

https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf

8. Informacie o vSetkych podmienkach kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatiuju v pripade
nesplnenia zmluvne dohodnutej Urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak Podnik nereaguje
primerane na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost vratane vyslovného odkazu na
tieto prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia:

Predmetné informdacie sa nachadzaju vo VSeobecnych podmienkach, ktoré sa nachadzaju
na uvedenom odkaze: https://korex.cloud/downloads/VOP.pdf, a v jednotlivych cennikoch, ktoré sa
nachddzaju na odkaze:

https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf

Podnik zodpoveda za $skodu spbsobenu v désledku porusenia povinnosti uvedenych v zakone a/alebo
zmluve o poskytovani sluzieb, ibaze preukdze, ze skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vyluc¢ujlcimi zodpovednost.

9. Informacie o druhoch opatreni, ktoré by Podnik mohol prijat v reakcii na bezpeénostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost:

Podnik prijal zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a
sluzieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabezpedit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana
existujucemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najmé s cielom predchadzat bezpecnostnym incidentom a
minimalizovat vplyv bezpecnostnych incidentov na pouzivatelov a vzdjomne prepojené siete. Podnik
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ma pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie sluzieb uc¢astnikom,
ktori nie su zaradeni v prednostnych nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre ucéastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych
planov.

Pokial je to potrebné, mdze Podnik za U¢elom ochrany ucastnikov, bezpec€nosti a integrity siete pred
bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj za ucelom kontinuity poskytovania sluzieb a ich
parametrov, predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania sluzieb alebo iného konania v rozpore so
Zakonom o elektronickych komunikdciach, inymi pravnymi predpismi alebo zmluvou o poskytovani
sluzieb: 1) vykondvat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni pripojenych k sieti (napr.
nastavenie zariadenia, vymazanie Skodlivych aplikdcii zo zariadenia alebo instalovanie novych
potrebnych aplikacii na zariadenie), 2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni, 3) vykonavat
monitoring bezpecnosti a integrity, alebo 4) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany siete alebo
koncovych zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavedenie takejto ochrany nevyvola
dodatocéné finanéné naklady na strane Ucastnika a uplatfiovat dalSie opatrenia na riadenie prevadzky
v stlade so zmluvnou dokumentaciou Podniku a platnou pravnou Upravou.

10. Informaécie o tom, aké osobné tdaje koncového uzivatela je potrebné Podniku poskytnut pred
zadatim poskytovania sluzby alebo vyZadovat v stvislosti s poskytovanim sluzby:

Podnik na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladdvok a vypracovania zoznamu
Ucastnikov ziskava a spracovava udaje Ucastnikov, ktorymi su telefénne Cislo, vyska neuhradenych
zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby — podnikatela,
c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,
d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadend.

11. Podrobnosti o produktoch a sluzbach uréenych pre koncovych uzivatefov so zdravotnym
postihnutim a spésobe, akym je mozné o nich ziskat aktudlne informacie:

Podnik pristupuje rovnako k vSetkym skupindm zdkaznikov bez rozdielu. Sluzby vratane vsetkych ich
vyhod a benefitov mo6zZu vyuZivat vsetci nasi zakaznici. Zdkaznici so zdravotnym postihnutim sa na nas
s déverou obracaju s individualnymi Ziadostami.

Pre zdravotne postihnutych bezplatne kedykolvek pocas fakturacného obdobia poskytujeme
informacie o kontrole nakladov za poskytnutu sluzbu, spotrebovanych datach (ak je sluzba datovo
merana) ako aj ostatné dopytované informacie.

Informacie poskytujeme Standardne uvedenymi spésobmi:

a. dopytom na emailovu adresu servis@korex.sk;

b. dopytom prostrednictvom kontaktného formuldra https://korex.cloud/#contact ;
c. telefonicky na bezplatnej linke 0917575010;

d. osobne na vyssie uvedenom predajnom mieste Podniku.
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Zoznam kontaktov ako aj adresu predajného miesta ndjdu uZivatelia v sekcii KONTAKT na adrese
https://korex.cloud/#contact .

12. Informacie o spOsobe zacatia rieSenia sporov podla § 126 a cezhranicnych sporov podla
osobitného predpisu:

Pokial' uzivatel, ktory je spotrebiteflom, nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Podnik vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze Podnik porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na nafho so
Ziadostou o napravu. Ak Podnik na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, uzivatel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlice zo
zmluv, ktoré sa tykaju kvality a odplaty za poskytovanie sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/), v
ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia
(https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi)  alebo ind  prislusnd
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom  hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?
csrt=3054348286746457859). Uzivatel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

UZivatel ako spotrebitel méZe na podanie nadvrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Podnik ma zaujem vyriesit akykolvek pripadny spor s ic¢astnikom predovsetkym mimosudnou cestou,
t. j. rokovaniami a vzajomnou dohodou.

Komplexné informdcie o reklamdacidch alebo moZnosti na urovnanie sporov su uvedené v sekcii
INTERNET vo Vieobecnych podmienkach, v ¢asti REKLAMACNY PORIADOK, na uvedenom odkaze:
https://korex.cloud/downloads/VOP.pdf

13. Podnik neposkytuje interpersonalne komunikaéné sluzby.
INFORMACIE POZADOVANE PODLA OSOBITNEHO PREDPISU

V tejto ¢asti doplifiame informécie, ktoré je Podnik povinny poskytnut podla § 10a zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“) v spojeni s § 84

ods. 3 pism. a) Zakona o elektronickych komunikaciach.

Informacie podla § 10a ods. 1 pism. a) az h) a k) su podrobne uvedené vo Vseobecnych podmienkach
na uvedenom odkaze: https://korex.cloud/downloads/VOP.pdf a v cennikoch Podniku pre konkrétne
sluzby. VSetky cenniky Podniku su dostupné na odkaze:
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf

K tomu dopliiame:


https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf
https://korex.cloud/#contact
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf
https://korex.cloud/downloads/VOP.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3054348286746457859
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3054348286746457859
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3054348286746457859
https://korex.cloud/downloads/VOP.pdf

1. Informacia o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné:

Neuplatiuje sa.

2. Informacia o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré st Podniku
zname alebo je rozumné oc¢akavat, Ze si mu zndme, ak je to vhodné:

Neuplatiuje sa.



