Informacie pre uzivatel'ov podl'a § 83 ods. 1 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Tymto si uZivatelov podla § 83 ods. 1 zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o elektronickych komunikaciach“) v spojeni

s ¢lankom IV bodom 3. V3eobecného povolenia ¢ 1/2023 Uradu pre reguldciu elektronickych
komunikécii a poStovych sluZieb dovol'ujeme informovat o nasledovnom:

1. Identifikacné udaje podniku:

Obchodné meno: KOREX cloud, s. r. o.

Pravna forma: spolocnost s ru¢enim obmedzenym

ICO: 50 326 295

Sidlo: Fucikova 371, 087 01 Giraltovce

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu PreSov, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 33108/P
Zastupeny: Ing. Peter Imre, konatel

Kontaktné tdaje: e-mail: servis@korex.sk, tel.: +421917575010

(d'alej len ,,Podnik®)

Na Podnik sa pri poskytovani sluzieb podla Zakona o elektronickych komunikdciach vztahuje
posobnost’ Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb.

2. Rozsah ponukanych sluzieb a zakladné vlastnosti kazdej poskytovanej sluzby vratane
minimalnych turovni kvality sluzby, ak sa ponukaji, a pripadnych obmedzeni uloZenych
Podnikom v pripade pouzZivania poskytovaného koncového zariadenia:

Nas Podnik poskytuje niZSie uvedené portfélio elektronickych komunikac¢nych sluZieb:

— sluZba pripojenia do siete internet vratane doplnkovych sluZieb;

— sluzba sprostredkovania vysielania televiznych programov a dalSich doplnkovych sluzZieb s
vyuzitim prenosu cez siet internet alebo prostrednictvom pripojenia do koncovych uzlov siete
KOREXNET.

Informécie o zakladnych vlastnostiach, minimalnych trovniach kvality ako aj obmedzeniach sluzby je
mozné ndjst’ v cennikoch Podniku pre konkrétne sluzby. VSetky cenniky Podniku sui dostupné
na odkaze:

https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KORE X%20Internet.pdf
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf

Komplexné informécie o poskytovanych sluzbach st dostupné na webovom sidle spolocnosti
na adrese www.korex.cloud ako aj napredajnom mieste Podniku, Dolné Rudiny 6405/1
Domino A/25, 5. poschodie, 010 01 Zilina.

3. Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vsetky cenové polozky vratane
informacii o komunikacnych objemoch:

Standardné ceny s informéciami o poskytovanych sluzbach a vietky cenové poloZky, vietky druhy
uzivatel'skych poplatkov, poplatky za pristup a servisné sluzby vratane podrobnosti o uplatiiovanych
Standardnych zl'avach, osobitnych a cielenych cenovych ponukach, poplatky koncového uZivatel'a
suvisiace s koncovymi zariadeniami st dostupné na uvedenom odkaze:
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf

https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf

Podnik neposkytuje sluzby na cislach podliehajuicich osobitnym cenovym podmienkam.
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Podnik neposkytuje sluzby alebo tovar tretej strany, ktoré je mozné vyuictovat prostrednictvom faktiry
za sluzby Podniku.

4. Pomikané sluzby zarucného a pozarucného servisu, tdrzby a asistencné sluzby zakaznikom a
kontaktné iidaje na tieto sluzby:

Pripadné problémy so sluzbami a/alebo koncovym zariadenim analyzuje a rieSi technickd podpora,
ktorti m6Ze zédkaznik kontaktovat’ prostrednictvom kontaktov:

Tel.: 0910 612 707
E-mail: hotline@korex.sk a technik@korex.sk

Pripadné problémy s faktiirami analyzuje arieSi fakturacné oddelenie, ktoré moZe zakaznik
kontaktovat’ prostrednictvom kontaktov:

Tel.: 0917 575 010
E-mail: servis@korex.sk

Ostatné podnety spraciva oddelenie sluZieb zéakaznikov, ktoré moéZe zakaznik kontaktovat
prostrednictvom kontaktov:

Tel: 0917 575 010
Mail: servis@korex.sk

VSeobecny kontakt na servisné sluzby: www.korex.cloud v sekcii KONTAKT

Informacie k pontikanym sluzbdm zarucného a pozarucného servisu, udrzby a asistencnych sluZieb
vratane informdcii o cendch za vyuZitie tychto sluZieb a ¢asovych tsekoch ndjdete vo VSeobecnych
podmienkach, v ¢asti REKLAMACNY PORIADOK, ktoré sa nachadzajii na uvedenom odkaze:
https://korex.cloud/downloads/VOP.pdf , a v jednotlivych cennikoch, ktoré sa nachadzaji na odkaze:
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20Internet.pdf
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KORE X%20TV.pdf

5. Standardné zmluvné podmienky vratane dizky trvania zmluvy o poskytovani sluZieb,
poplatkov za predcasné ukoncenie zmluvy, prav savisiacich s ukoncenim poskytovania balikov
sluzieb alebo niektorého jeho prvku, a postupov a priamych poplatkov suvisiacich s
prenositel'nost’ou ¢isla alebo inych identifikatorov:

Standardné zmluvné podmienky Podnik uvadza v nasledovnych dokumentoch

v sekcii INTERNET:

— Vseobecné obchodné podmienky pre jednotlivé sluzby (najmd podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet — KOREXNET a
sluzby KOREX TV)

— Tarifa KOREX Cloud internet - Cenniky (najmé poplatky vratane poplatkov za predcasné
ukoncenie zmluvy)

v sekcii TV:

— VSeobecné obchodné podmienky pre jednotlivé sluzby (najméd podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet - KOREXNET a
sluzby KOREX TV)
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— Tarifa KOREX Cloud TV - VSeobecné ustanovenia a zriadenie sluzby pripojenia do siete internet
a poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych sluZieb, aktivacné poplatky, cennik
za TV programy, servisné sluzby, prendjom TV Set-top-boxu a drobného prisluSenstva:
https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KORE X %?20Internet.pdf

https://korex.cloud/downloads/Tarifa%20KOREX%20TV.pdf

Poplatky za predcasné ukoncenie zmluvy s uvedenim vzorca vypoctu zmluvnej pokuty (platné pre obe
poskytované sluzby):

Podl'a bodu 12.9. vySSie uvedenych VSeobecnych obchodnych podmienok: ,,V pripade, Ze Zmluva
nebude z akéhokolvek dévodu na strane Ucastnika trvat’ minimdlne po dobu uvedenti v prislusnom
ustanoveni Zmluvy, diZkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, strdca Ucastnik ndrok na zFavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutii v zmysle bodu
12.8. Podmienok, na zdklade ¢oho vznikd Ucastnikovi povinnost zaplatit KOREXU zmluvnii pokutu,
vyCislent_spétne od uzavretia Zmluvy ako stcet jednotlivych Ucastnikovi_poskytnutych zliav, t. j.

rozdielov medzz Oleatou zd Doskvtovame Sluzbv bez poskytnutej zlavy z telto Odplaty a Odplatou za

akturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajicou na tito
dopldcant cast’ Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k comu ddva Ucastnik vopred svoj neodvolatelny
stihlas. Tento bod sa neaplikuje v pripade skoncenia Zmluvy dohodou, ak KOREX v zmysle Tarify
neurci inak. “

Vzorec vypoctu tejto zmluvnej pokuty:

(stcet odplat za dobu trvania zmluvného vzt'ahu, ktoré by bol tcastnik povinny uhradit, keby mu
nebola poskytnutd zlava zo strany Podniku) — (stcet odplat za dobu trvania zmluvného vztahu
s poskytnutou zl'avou zo strany Podniku) = vySka zmluvnej pokuty

Priklad:

S tucastnikom bola dohodnutd minimalna doba viazanosti za vyuZivanie sluzby pripojenia do siete
internet Podniku Pristup FIBER - obce OPTIK 100 v trvani 24 mesiacov, vzhl'adom na co bola
ucastnikovi zo strany Podniku poskytnutd zl'ava. Mesacny poplatok s viazanostou na 24 mesiacov je
po poskytnuti zI'avy v takomto pripade vo vyske 21,99 € s DPH a aktivacny poplatok s viazanostou na
24 mesiacov je po poskytnuti zlavy v takomto pripade vo vyske 35.- € s DPH. V pripade, ak by nebola
dohodnutd miniméalna doba viazanosti medzi Podnikom a tc¢astnikom a ucastnikovi by nebola
poskytnuta zl'ava zo strany Podniku, mesacny poplatok za vyuZivanie danej sluZzby by bol vo vyske
49,99 € s DPH a aktivacny poplatok by predstavoval sumu 200.- € s DPH. Z d6vodu na strane
Ucastnika vSak zmluvny vztah s Podnikom trval iba 3 mesiace. Vypocet zmluvnej pokuty by bol
v takomto pripade nasledovny:

(aktivacny poplatok bez poskytnutej zl'avy vo vysSke 200.- € s DPH + mesacny poplatok vo vyske
49,99 € s DPH bez poskytnutej zlavy za prvy mesiac trvania zmluvného vzt'ahu s Podnikom +
mesacny poplatok vo vyske 49,99 € s DPH bez poskytnutej zl'avy za druhy mesiac trvania zmluvného
vzt'ahu s Podnikom + mesacny poplatok vo vyske 49,99 € s DPH bez poskytnutej zl'avy za treti mesiac
trvania zmluvného vztahu s Podnikom) — (aktivacny poplatok s poskytnutou zl'avou vo vyske 35.- € +
mesacny poplatok vo vyske 21,99 € s DPH s poskytnutou zl'avou za prvy mesiac trvania zmluvného
vztahu s Podnikom + mesacny poplatok vo vySke 21,99 € s DPH s poskytnutou zl'avou za druhy
mesiac trvania zmluvného vztahu s Podnikom + mesa¢ny poplatok vo vyske 21,99 € s DPH s
poskytnutou zlavou za treti mesiac trvania zmluvného vztahu s Podnikom) = 349,97 € s DPH —
100,97 € s DPH = 249.- € s DPH.

Alternativne si je Podnik opravneny uplatnit zmluvnd pokutu podla bodu 16.1. vysSie uvedenych
VSeobecnych obchodnych podmienok v spojeni s bodom 1.4.5. pism. B2) vysSie uvedenej Tarify
KOREX TV alebo bodom 1.4.4. pism. B2) vyssie uvedenej Tarify KOREX internet, podl'a ktorych je
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Ucastnik povinny: , zaplatit’ za kaZdy mesiac od ddtumu ukoncenia poskytovania sluzby alebo od
ddtumu ukoncenia Zmluvy o pripojeni podla toho, ktord udalost’ nastala skbr. do konca trvania
zdvdzku viazanosti zmluvni pokutu vo vyske mesacného pausdlu za sluzbu.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

(pocet mesiacov dohodnutej minimélnej doby viazanosti za vyuZivanie sluzby — pocet mesiacov
trvania zmluvného vztahu, resp. poskytovania sluzby) x vySka mesacného pausalu za sluzbu = vyska
zmluvnej pokuty

Priklad:

S dcastnikom bola dohodnutd minimalna doba viazanosti za vyuZivanie sluzby pripojenia do siete
internet Podniku Pristup FIBER - obce OPTIK 100 v trvani 24 mesiacov, vzhl'adom na co bola
ucastnikovi zo strany Podniku poskytnuta zlava. Mesacny poplatok s viazanost'ou na 24 mesiacov je
po poskytnuti zl'avy v takomto pripade vo vySke 21,99 € s DPH. Z dévodu na strane tcastnika vsak
zmluvny vzt'ah s Podnikom trval iba 3 mesiace. Vypocet zmluvnej pokuty by bol v takomto pripade
nasledovny:

(24 mesiacov dohodnutej minimalnej doby viazanosti — 3 mesiace trvania zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Podnikom) x vySka mesacného pausélu za sluzbu v sume 21,99 € s DPH = 21 x 21,99 €
s DPH = 461,79 €.

TieZ podla 12.10. vySSie uvedenych VSeobecnych obchodnych podmienok: ,,V pripade, Ze Zmluva
nebude z akéhokolvek dévodu na strane Ucastnika trvat’ minimdlne po dobu uvedenti v prislusnom
ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, sa Ucastnik zavizuje zaplatit, v pripade ak to bude KOREX na zdklade svojho uvdzenia
poZadovat, aj zmluvnu pokutu uvedenu v dodatku k Zmluve , t. j. poplatok pri predéasnom ukonceni

Sluzby.

V tomto pripade je zmluvna pokuta stanovena konkrétnou presnou sumou, t. j. vzorec vypoctu
zmluvnej pokuty nie je aplikovatel'ny. V pripade sluzby KOREX internet ako aj sluzby KOREX TV je
vyska zmluvnej pokuty rovnaka, a to v sume 166.- € bez DPH, resp. v sume 199,20 € s DPH — vid
vySSie uvedend Tarifa KOREX TV a vySsSie uvedena Tarifa KOREX internet.

6. Podnik neposkytuje interpersonalne komunikacné sluzby.

7. Podrobnosti o produktoch a sluzbach vratane vsetkych funkcii, praktik, politik a postupov a
uprav pri poskytovani sluzby osobitne urcenej pre koncovych uzivatel'ov so zdravetnym
postihnutim v silade s osobitnym predpisom, ktorym sa harmonizuju pozZiadavky na
pristupnost’ produktov a sluzieb:

Podnik pristupuje rovnako k vSetkym skupindm zdkaznikov bez rozdielu. Sluzby vratane vsetkych ich
vyhod a benefitov méZu vyuZivat' vSetci naSi zdkaznici. Zakaznici so zdravotnym postihnutim sa
na nas s doverou obracaju s individualnymi Ziadost'ami.

Pre zdravotne postihnutych bezplatne kedykol'vek pocas fakturacného obdobia poskytujeme
informéacie o kontrole nédkladov za poskytnutt sluzbu, spotrebovanych déatach (ak je sluzba datovo
merand) ako aj ostatné dopytované informacie.

Informacie poskytujeme standardne uvedenymi spésobmi:

a. dopytom na emailovi adresu servis@korex.sk;

b. dopytom prostrednictvom https://korex.cloud/#contact ;
c. telefonicky na bezplatnej linke 0917575010;

d. osobne na vy3Sie uvedenom predajnom mieste Podniku.
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Zoznam kontaktov ako aj adresu predajného miesta najdu uzivatelia v sekcii KONTAKT na adrese
https://korex.cloud/#contact

8. Mechanizmy na urovnanie sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje podnik:

Pokial uzZivatel, ktory je spotrebitel'om, nie je spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho prdva, ma moznost’ obratit' sa na nanho so
Ziadost'ou o napravu. Ak Podnik na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo diia jej odoslania, uzZivatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podl'a zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov. Orgidnom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo
zmliv, ktoré sa tykaji kvality a odplaty za poskytovanie sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb (https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/), v
ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenskéa obchodna insSpekcia (https://
www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo ina prisluSnd oprdvnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?
csrt=3054348286746457859). UZzivatel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

UZivatel ako spotrebitel moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit
platformu  pre rieSenie sporov  on-line, ktorda  je dostupnd na  webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Podnik ma zaujem vyrieSit’ akykol'vek pripadny spor s icastnikom predovSetkym mimostdnou cestou,
t. j. rokovaniami a vzajomnou dohodou.

Komplexné informécie o reklamdciach alebo moZnosti na urovnanie sporov si uvedené v sekcii
INTERNET vo VSeobecnych podmienkach, v €asti REKLAMACNY PORIADOK, na uvedenom
odkaze: https://korex.cloud/downloads/VOP.pdf
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